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Introducao

Vivemos um momento de inflexao no universo da auditoria. Em meio ao avanco acelerado
da transformacao digital, a inteligéncia artificial generativa (IA Gen) se posiciona nao mais
como promessa distante, mas como realidade concreta e acessivel para profissionais que

buscam ir além do 6bvio.

No passado recente, a auditoria era, em grande parte, definida por processos manuais,
analise intensiva de dados e um olhar atento, mas limitado, para a identificacao de riscos,
fraudes e nao conformidades. O aumento exponencial do volume e da complexidade das
informacoes, associado a pressao por respostas mais ageis e precisas, tornou evidente que
os métodos tradicionais, por mais solidos que sejam, ja nao sao suficientes para garantir a

efetividade e a relevancia do trabalho do auditor no cenario atual.

E nesse contexto que a IA Generativa se destaca como aliada estratégica — capaz de analisar
grandes volumes de dados nao estruturados, identificar padroes ocultos, gerar insights
acionaveis e, acima de tudo, ampliar exponencialmente a capacidade humana de
interpretar cenarios complexos. Mas o impacto da IA Gen vai além da automacao de tarefas
repetitivas: ela redefine o papel da auditoria, promovendo uma abordagem mais
inteligente, preditiva e orientada por dados, desde o planejamento até o acompanhamento

das recomendacoes.

Este ebook foi construido justamente para servir de guia pratico e reflexivo sobre como a IA
Generativa pode (e deve) ser integrada ao ciclo completo da auditoria. Aqui, vamos discutir
nao apenas os beneficios e as oportunidades, mas também os riscos, limitacoes e dilemas

éticos dessa tecnologia, reconhecendo que inovacao sem senso critico ¢ apenas modismo.

Vocé encontrara neste material uma analise objetiva de cada fase do processo de auditoria

sob a dtica da IA Gen, exemplos reais de aplicacao, desafios de implementacao e dicas para
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lideres e profissionais que desejam dar o proximo passo na jornada de transformacao

digital da auditoria.

Seja vocé um auditor, gestor de riscos, profissional de compliance ou lider de tecnologia,
este conteudo foi desenhado para provocar reflexio, inspirar mudanca e, principalmente,
apoiar a tomada de decisao baseada em evidéncias, sem perder de vista o valor

insubstituivel do julgamento humano.

Prepare-se para repensar o futuro da auditoria. O novo cenario exige mais do que dominio
técnico - exige coragem para inovar, capacidade de adaptacao e disposicao para aprender

continuamente.

Vamos juntos?
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Capitulo 1: O que ¢ IA Generativa e Por Que Ela Esta Mudando

a Auditoria?

A inteligéncia artificial ja ndo é uma novidade nos departamentos de tecnologia e
governanca. Mas nos ultimos anos, um novo ramo dessa tecnologia passou a ocupar o
centro do debate: a IA Generativa (IA Gen). Para além dos algoritmos convencionais de
automacao e analise, a IA Gen é capaz de criar - textos, imagens, planos de acao,
simulacoes e até sugestoes de testes. E é justamente esse carater criativo, aliado a
capacidade de lidar com dados nao estruturados, que esta revolucionando a forma como

enxergamos o trabalho de auditoria.

O que ¢ IA Generativa?

IA Generativa é um subconjunto da inteligéncia artificial voltado a criacao de novos
conteudos ou solucoes a partir de grandes volumes de dados e exemplos pré-existentes.
Diferentemente dos modelos tradicionais, que apenas classificam, organizam ou
encontram padroes, a IA Gen utiliza técnicas avancadas - como redes neurais profundas e
aprendizado por reforco — para gerar respostas, simular cenarios, escrever relatorios,

interpretar documentos e até criar procedimentos de auditoria sob demanda.

No contexto corporativo, isso significa que a maquina deixa de ser uma mera ferramenta de
automacao e passa a operar como parceira intelectual, capaz de colaborar, propor e até

desafiar o olhar humano.

Por Que a IA Gen Esta Mudando a Auditoria?

A auditoria sempre foi um campo que depende de analise detalhada, visao sistémica e

capacidade de identificar anomalias. SO que o volume, a variedade e a velocidade das
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informacoes a serem processadas hoje superam qualquer capacidade humana, por mais
experiente que seja o profissional. O papel do auditor, nesse novo cenario, passa a ser

ampliado e, ao mesmo tempo, mais estratégico:

e Agilidade na analise: A IA Gen pode vasculhar milhares de documentos, contratos,
comunicacoes e registros em poucos segundos, extraindo dados relevantes e
destacando padroes que poderiam passar despercebidos no método tradicional.

e Reducao de vieses: Ao se basear em dados e nao em intuicao, a IA contribui para
uma avaliacao mais imparcial, identificando riscos e oportunidades de forma
objetiva.

e Automacao do trivial, foco no essencial: Atividades repetitivas - como conferéncias
de compliance, cruzamento de informacoes, checagem de aderéncia a politicas -
sao automatizadas, liberando tempo do auditor para o que realmente importa:
analise critica, tomada de decisao e interacao com as areas auditadas.

e Geracao de insights inéditos: A IA Gen consegue cruzar informacoes de fontes
diversas, sugerindo novas linhas de investigacao, apontando causas-raiz e

antecipando possiveis cenarios de risco.

IA Generativa: Parceira ou Ameaca?

E natural que surjam dividas e até resisténcias. A IA Gen veio para substituir o auditor? A
resposta € clara: nao. O papel da tecnologia é potencializar o trabalho humano, nao
elimina-lo. Nenhum algoritmo substitui o julgamento ético, o contexto institucional e o
discernimento diante de ambiguidades. Porém, quem souber integrar IA Generativa ao seu
método de trabalho estara nao s6 mais preparado para lidar com a complexidade, mas

também a frente em inovacao, produtividade e entrega de valor.

. ‘ Consultoria, Treinamento e

Auditoria Interna




Onde Estamos e Para Onde Vamos?

Empresas lideres ja comecam a integrar IA Gen em seus ciclos de auditoria, seja para
processar grandes volumes de e-mails corporativos, gerar planos de teste, criar roteiros de
entrevistas ou propor acoes corretivas inteligentes. O movimento ¢ irreversivel: nao se
trata mais de "se" a auditoria vai usar IA, mas "quando" e "como" cada organizacao vai

adaptar seus processos para tirar o maximo proveito dessas ferramentas.

Neste ebook, vocé vera que a IA Generativa nao ¢ um luxo futurista, mas uma necessidade
estratégica para quem deseja manter a relevancia e a efetividade da auditoria interna no

ambiente corporativo contemporaneo.

Nos proximos capitulos, vamos mostrar como a IA Gen pode ser aplicada, na pratica, em

cada uma das fases do processo de auditoria. Prepare-se para avancar na jornada.
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Capitulo 2: Beneficios da IA Generativa para a Auditoria

A adocao da inteligéncia artificial generativa (IA Gen) nao € apenas um passo tecnologico —
¢ um divisor de aguas na forma como a auditoria agrega valor a governanca corporativa, a
gestao de riscos e ao compliance. Se por um lado a transformacao digital exige que as
funcoes de auditoria sejam mais rapidas, eficazes e conectadas ao negocio, por outro, a IA
Gen responde com uma nova geracao de beneficios concretos, que vao muito além da

automacao basica.
1. Agilidade e Eficiencia Operacional

A primeira grande vantagem ¢ a aceleracao dos fluxos de trabalho. Tarefas que antes
consumiam horas ou dias, como analise de contratos, cruzamento de grandes volumes de
dados, revisao documental ou consolidacao de informacoes provenientes de diferentes
areas, agora podem ser realizadas em questao de minutos. Com IA Gen, o auditor ganha
tempo e reduz o esforco manual, direcionando sua energia para as etapas estratégicas da

auditoria.
2. Melhoria na Qualidade Analitica

A TA Gen nao apenas processa dados, mas aprende com eles, identificando padroes sutis,
anomalias e tendéncias que poderiam passar despercebidas no modelo tradicional. Isso
permite analises mais profundas, diagnosticos precisos e uma capacidade inédita de
antecipar riscos emergentes. O resultado ¢ uma auditoria mais proativa, capaz de enxergar

além do 6bvio e entregar recomendacoes mais robustas.

3. Reducao de Vieses e Mais Impessoalidade
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Ao lidar com grandes volumes de informacoes sem as limitacoes da percepcao humana, a
IA Gen contribui para avaliacoes menos sujeitas a vieses cognitivos. Decisoes baseadas
exclusivamente em dados, e nao em experiéncias prévias ou intuicoes individuais, elevam o

nivel de imparcialidade e credibilidade dos achados de auditoria.
4. Automacao de Tarefas Repetitivas e Libertacao do Capital Intelectual

Rotinas como conferéncia de aderéncia a politicas, verificacao de conformidade, analise de
movimentacoes financeiras ou leitura de comunicados internos podem ser automatizadas
quase por completo. Isso libera o auditor para se dedicar ao que mais importa: analise
critica, geracao de valor para o negocio e relacionamento com as areas auditadas. A IA Gen,

assim, resgata o potencial criativo e estratégico do profissional de auditoria.
5. Geracao de Relatorios, Recomendacoes e Insights Automatizados

A IA Generativa pode nao so compilar e organizar achados, mas também sugerir a redacao
de relatorios, roteiros de reunioes, recomendacoes de melhoria e até modelos de planos de
acao. Isso torna a entrega ao cliente interno mais clara, didatica e direcionada para o
resultado, reduzindo erros de comunicacao e aumentando a efetividade da atuacao do

auditor.
6. Escalabilidade e Capacidade de Analise Massiva

Ao contrario do modelo tradicional, em que o aumento do volume de informacoes exigia
mais recursos e tempo, a IA Gen permite que a auditoria cresca em escala, abrangendo
mais processos, areas e subsidiarias sem perder qualidade. Isso ¢ especialmente relevante
para empresas que atuam em multiplos mercados, precisam de respostas rapidas ou

enfrentam cenarios regulatorios complexos.
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7. Aperfeicoamento Continuo e Aprendizado Progressivo

Modelos generativos de IA sao adaptativos: a cada nova interacao, aprendem com erros,
acertos e feedbacks dos usuarios. Isso cria um ciclo virtuoso de melhoria continua,
tornando a auditoria cada vez mais sofisticada, alinhada as necessidades da organizacao e

pronta para antecipar novos desafios.

O Valor Estratégico da IA Gen

Mais do que simplesmente “fazer mais com menos”, a IA Generativa reposiciona a auditoria
como uma funcao estratégica para a sustentabilidade da empresa. Organizacoes que
adotam essa abordagem estao melhor preparadas para enfrentar cenarios volateis,

responder a exigéncias regulatorias e inovar de maneira segura.

Nos proximos capitulos, vocé vera na pratica como a IA Gen pode ser integrada a cada fase
da auditoria, desde o planejamento até o monitoramento das recomendacoes. Entender os
beneficios ¢ o primeiro passo; o verdadeiro diferencial esta em saber aplica-los de forma

ética, critica e alinhada aos objetivos do negocio.
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Capitulo 3: Fases da Auditoria e o Papel da IA Generativa

A auditoria, independentemente do segmento ou porte da organizacao, tradicionalmente se
estrutura em quatro fases fundamentais: planejamento, execucao, reporte e
acompanhamento. Cada uma dessas etapas apresenta desafios, oportunidades e demandas
especificas - e é exatamente ai que a inteligéncia artificial generativa comeca a mostrar

todo o seu potencial transformador.

O papel da IA Generativa ¢ o de impulsionar cada etapa do ciclo de auditoria, tornando os
processos mais inteligentes, dinamicos e alinhados as necessidades de um ambiente
corporativo cada vez mais complexo e digital. Desde a identificacao de riscos no
planejamento, passando pela analise automatizada de documentos e dados durante a
execucao, até a geracao de relatorios customizados e o monitoramento continuo das
recomendacoes, a IA Gen atua como um verdadeiro acelerador de eficiéncia, precisao e

valor agregado.

No conteudo a seguir, vocé encontrara um aprofundamento pratico e detalhado sobre
como a IA Generativa pode ser aplicada em cada fase da auditoria, com exemplos, boas
praticas e orientacoes para potencializar o trabalho dos times de auditoria interna e
externa. Este material foi desenvolvido pelo consultor Antonio Martiningo, referéncia no
setor, e mantém-se fiel a abordagem original, trazendo uma visao objetiva, pratica e

inovadora sobre a aplicacao da IA Gen no dia a dia do auditor.

A partir deste ponto, convidamos vocé a mergulhar nas possibilidades de transformacao da

auditoria, fase a fase, com o apoio da inteligéncia artificial generativa.
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Fase de Planejamento: Aplicacoes da IA Generativa

1. Atividade 3.4.1: Mapeamento dos Processos e Subprocessos, Identificacao de
Objetivos, Riscos e Controles

J4

Nesta fase ¢ efetuado o mapeamento dos processos e sub processos a serem auditados. O
mapa deve ser elaborado a partir do mapeamento efetuado pelos gestores dos processos, da
analise dos normativos internos e de entrevistas com os responsaveis pela execugdo do
processo. Apos a andlise desses dados, sdo identificados os objetivos, riscos e controles,

intervenientes e pontos criticos identificados.

Como a IA Generativa pode ajudar:

e Analise e Sumarizacao de Normativos Internos:
o Ferramenta: Modelos de linguagem grandes (LLMs) como ChatGPT, Bard,
ou ferramentas especializadas em analise de documentos.
o Aplicagdo: Vocé pode alimentar a IA com vastos volumes de politicas,
procedimentos, manuais e regulamentos internos (.pdf, .docx, .txt). A IA pode:
m Sumarizar documentos complexos, extraindo os pontos mais
relevantes para o processo em questao.
m Identificar e listar requisitos, regras de negocio e controles
especificos mencionados nos normativos.
m Extrair automaticamente objetivos declarados, responsabilidades
(intervenientes) e fluxos de trabalho descritos.
m  Comparar diferentes versdes de normativos para identificar alteragcdes
€ seus potenciais impactos.
e Processamento e Analise de Transcri¢coes de Entrevistas:
o Ferramenta: LLMs combinados com ferramentas de transcricao de audio (se

as entrevistas forem gravadas).
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o Aplicagdo: Apoés transcrever as entrevistas com os responsaveis pelo
processo, a IA pode:

m Extrair e categorizar os principais pontos discutidos, preocupacdes
levantadas, gargalos e desafios percebidos.

m Identificar inconsisténcias ou lacunas na compreensdo do processo
entre diferentes entrevistados.

m Sumarizar as visdes dos intervenientes sobre os objetivos, riscos e
controles existentes.

m Gerar um '"brainstorming" inicial de riscos baseados nas
preocupagdes expressas durante as entrevistas.

e Sintetizacido e Geracio de Rascunhos de Mapeamento:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacido: Integrando as informacgdes dos mapeamentos dos gestores, dos
normativos e das entrevistas, a [A pode:

m  Gerar um rascunho inicial do mapeamento do processo, incluindo
0S passos principais, os intervenientes, os objetivos e os controles
associados a cada etapa.

m  Sugerir potenciais pontos criticos ou areas de maior risco com base
na analise de todas as fontes de dados fornecidas.

m Propor uma lista preliminar de riscos e controles para validacao

pelo auditor.

2. Atividade 3.4.2: Avaliacao de Riscos de Ocorréncia de Fraude

Os riscos de ocorréncia de fraude sdo avaliados nesse momento, com base na identificacao

dos possiveis pontos de fragilidade do processo que podem permitir a ocorréncia de fraude.

Como a IA Generativa pode ajudar:

o Geracao de Cenarios de Fraude Potenciais:
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o Ferramenta: LLMs.

o Aplicagdo: Com base no mapeamento do processo (passos, controles,
intervenientes) e na descri¢do dos seus pontos de fragilidade, a IA pode:

m Brainstorming de cenarios de fraude: Sugerir formas como cada
fragilidade identificada no processo pode ser explorada para cometer
fraudes (ex: "se ha falta de segregacdo de funcdes em X, Y pode levar
az").

m Listar tipos de fraude relevantes para o contexto do processo (ex:
"neste processo de contas a pagar, considere fraude de fornecedores,
duplicidade de pagamentos, etc.").

m Propor indicadores de fraude (red flags) especificos para o processo
em analise, que o auditor deve procurar durante a execucgao.

o Analise Comparativa com Casos Conhecidos de Fraude:

o Ferramenta: LLMs com acesso a bases de dados (se houver, e respeitando
confidencialidade) ou conhecimento publico sobre fraudes.

o Aplicacdo: A IA pode comparar as fragilidades do seu processo com padrdes
de fraudes conhecidas na industria ou em processos similares, gerando insights
sobre onde a organizacao pode ser vulneravel.

e Priorizacdo de Riscos de Fraude:

o Ferramenta: LLMs.

o Aplicacdo: Se vocé fornecer critérios (ex: impacto financeiro, probabilidade
de ocorréncia, deteccdo), a IA pode ajudar a ranquear os cendrios de fraude
gerados, auxiliando na priorizagdo dos riscos a serem mitigados ou auditados

com mais foco.
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3. Atividade 3.4.3: Construcao de Papéis de Trabalho e Entrega do Relatorio de
Mapeamento

Com base nesses levantamentos sao construidos os papéis de trabalho, a fim de avaliar a
suficiéncia e efetividade dos controles. O mapeamento do processo, que € o primeiro relatorio

(parcial) de auditoria, ¢ entregue nesta fase.

Como a TA Generativa pode ajudar:

o Geracao de Rascunhos de Papéis de Trabalho:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Baseado nos objetivos, riscos e controles identificados e nas
fragilidades, a 1A pode:
m Gerar a estrutura e o conteido inicial dos papéis de trabalho,
incluindo a descricdo do controle, o objetivo do teste de auditoria, e
sugestoes de procedimentos de teste.
m Propor perguntas-chave a serem feitas durante as entrevistas ou
coleta de evidéncias para testar a efetividade do controle.
m Garantir a consisténcia entre os riscos identificados e os testes
propostos.
e Elaboracao do Relatorio de Mapeamento (Relatério Parcial):
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacao: Utilizando todo o material gerado nas etapas anteriores, a IA pode:
m Estruturar e redigir o rascunho do relatério de mapeamento,
organizando as informagdes sobre o processo, os objetivos, 0s riscos
identificados, os controles existentes € os pontos criticos.
m Garantir clareza e concisdo na comunicacdo dos achados
preliminares.

m Revisar a gramatica, ortografia e estilo para garantir um documento

profissional e de alta qualidade.
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m Sugerir a inclusido de graficos ou fluxogramas (embora a [A ndo
gere o visual diretamente, ela pode indicar a necessidade e os dados

para tal).
Consideracoes Finais Importantes para a Fase de Planejamento:

e Supervisio Humana é Essencial: A TA Generativa ¢ uma ferramenta de apoio. Todo
o conteudo gerado deve ser revisado, validado e ajustado por um auditor experiente.
O julgamento profissional, o contexto organizacional e¢ a intui¢ao do auditor sao
insubstituiveis.

e Seguranca e Confidencialidade dos Dados: Ao usar ferramentas de IA, ¢ crucial
garantir que dados confidenciais ndo sejam expostos. Considere solu¢des on-premise
ou modelos privados se a seguranca dos dados for uma preocupagdo critica para sua
organizagao.

e Treinamento: A equipe de auditoria precisara de treinamento para usar essas

ferramentas de forma eficaz e ética.

Fase de Execucao: Aplicacoes da IA Generativa

1. Atividade 3.5.1: Coleta, Analise, Interpretacao e Documentacao de Evidéncias

A execuc¢do da auditoria ¢ a fase do processo destinada a realizagao do trabalho em campo. A
énfase das agdes ¢ direcionada para a coleta, analise, interpretagdo ¢ documentagdo das
evidéncias que suportardo as conclusdes de auditoria. Os procedimentos desta fase, definidos

durante o planejamento, focam nos riscos dos processos.

Como a IA Generativa pode ajudar:

e Anailise e Interpretacio de Evidéncias Textuais e Documentais:

o Ferramenta: Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).
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o Aplicagdo: Se as evidéncias incluem grande volume de documentos
(contratos, e-mails, relatérios, atas, politicas, etc.) ou dados textuais, a IA
pode:

m Sumarizar rapidamente documentos longos, destacando pontos-chave,
clausulas relevantes ou inconsisténcias.

m Extrair informacées especificas (ex: datas de aprovacdo, valores,
nomes de responsaveis) de textos nao estruturados ou
semi-estruturados.

m  Comparar um conjunto de documentos com um padrio (ex: comparar
clausulas de 50 contratos com uma clausula modelo para identificar
desvios).

m Identificar termos de risco ou palavras-chave pré-definidas em vastos
volumes de comunicagdo interna ou externa.

m Sugerir correlacdes entre diferentes pecas de evidéncia que um
auditor humano talvez levasse mais tempo para perceber.

o Apoio na Coleta de Informacdes (Entrevistas e Questionarios):

o Ferramenta: LLMs.

o Aplicacdo: Embora a interagdo principal seja humana, a IA pode otimizar a
preparacao e o processamento:

m Gerar perguntas de entrevista ou questionarios personalizados
com base nos riscos e procedimentos de teste definidos, garantindo que
todas as informagdes necessarias sejam coletadas.

m Processar transcricoes de entrevistas (se houver) para extrair pontos
de atengdo, inconsisténcias ou confirmagdes de controles.

m Sugerir perguntas de acompanhamento durante a entrevista em
tempo real, baseadas nas respostas anteriores (isso exigiria uma
integragdo avangada, mas € um potencial futuro).

e Documentacio Rapida de Achados e Observagoes:
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o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacido: Enquanto o auditor estd em campo, a [A pode ajudar a:

m  Gerar rascunhos de notas de trabalho ou memorandos de achados
com base em entradas minimas (pontos observados, evidéncias
coletadas, riscos relacionados).

m Padronizar a linguagem da documentacdo, garantindo consisténcia e
clareza.

m Sugestio de referéncias a procedimentos de auditoria ou riscos

associados, conforme o mapeamento do planejamento.

2. Atividade 3.5.2: Comunicacao aos Gestores e Disponibilizacao de Recursos

A execugdo de auditoria deve ser antecedida de comunicagdo aos gestores intervenientes e da
adog¢do de procedimentos que assegurem a disponibilizacdo tempestiva dos recursos

necessarios a consecucdo dos objetivos do trabalho.

Como a IA Generativa pode ajudar:

e Elaboraciao de Comunicagoes Iniciais e Solicitacoes de Informacio:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacio: A IA pode auxiliar na criagdo de:
m Rascunhos de e-mails ou memorandos para os gestores
intervenientes, comunicando o inicio da fase de execugao, os objetivos,
0 escopo ¢ as expectativas de colaboragao.
m Modelos de solicitacbes de documentos e acessos especificos,
baseados nos papéis de trabalho gerados na fase de planejamento,
garantindo que nada seja esquecido e que as solicitagdes sejam claras e

diretas.
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m Sugestio de pontos-chave para reunides de Kkick-off com os
gestores, otimizando o tempo e garantindo que todas as partes estejam

alinhadas.

3. Atividade 3.5.3: Identificacao e Registro de Achados de Auditoria

Nesta fase ¢ que acontecem os achados de auditoria, que sdao os fatos relevantes constatados
que devem ser registrados e encaminhados para tratamento especifico pelo respectivo

responsavel, em funcdo de sua criticidade.

Como a TA Generativa pode ajudar:

e [Estruturacao e Redaciao de Achados Preliminares:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Com base nas observacoes do auditor e nas evidéncias, a [A pode:
m  Formular rascunhos de achados seguindo uma estrutura predefinida
(ex: Condigao, Critério, Causa, Efeito).
m  Garantir que a linguagem seja objetiva, clara e baseada em fatos,
evitando inferéncias prematuras.
m  Sugerir a criticidade inicial do achado com base em palavras-chave
ou padroes identificados, para posterior validagao humana.
m Vincular automaticamente achados a riscos especificos do processo
previamente mapeados, demonstrando a relagdo direta.
o Identificacido de Achados em Grandes Volumes de Dados (Analytics):
o Ferramenta: LLMs integrados com capacidades de anélise de dados.
o Aplicacdo: Se vocé estiver analisando bases de dados com descri¢des textuais,
a A pode:
m Detectar padrdoes ou anomalias em descricoes de despesas,
solicitacdes de compra, ou registros de incidentes que podem indicar

um achado.
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m Gerar descricdoes narrativas sobre o que foi encontrado,

complementando analises quantitativas.

4. Atividade 3.5.4: Analise de Causa x Efeito e Elaboracao de Recomendacoes

O conjunto de fatos relevantes percebidos deve ser objeto de estudo que permita identificar a
relacdo de causa x efeito entre eles. A emissao de recomendagao de auditoria direciona as
acdes corretivas para os fatos responsaveis por desencadear (causar) os demais fatos

observados, otimizando a a¢do de mitigagdo dos riscos identificados.

Como a TA Generativa pode ajudar:

o Geracao de Hipodteses de Causa x Efeito:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Ao fornecer a IA os achados identificados € o contexto do
processo, ela pode:

m  Sugerir potenciais causas raiz para os problemas observados, com
base em seu vasto conhecimento de falhas de controle e processos de
negdbcio.

m Propor diferentes cadeias de causa e efeito, ajudando o auditor a
visualizar a cascata de impactos de um problema primario.

m Questionar a superficialidade da causa identificada, incentivando
uma andlise mais profunda.

e Elaboracao de Recomendac¢des Otimizadas:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Com base na analise de causa e efeito, a A pode:

m Gerar rascunhos de recomendacées de auditoria que sejam
especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido

(SMART).
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m  Sugerir agdes corretivas alinhadas as causas raiz e que otimizem a
mitigacdo dos riscos.

m Propor diferentes abordagens para a recomendacgao, considerando
0 impacto no negocio ¢ a viabilidade da implementagao.

m Verificar se a recomendacio proposta aborda diretamente a causa

€ ndo apenas o sintoma.
Consideracoes Finais para a Fase de Execucao:

e Julgamento Profissional Mantido: A IA Generativa ¢ um acelerador, ndo um
substituto. A validacdo humana das evidéncias, a interpretacio do contexto
organizacional e o julgamento sobre a materialidade e a criticidade dos achados
permanecem sendo responsabilidades exclusivas do auditor.

e [Ktica e Privacidade: O manuseio de dados sensiveis na fase de execucdo exige que
voceé utilize ferramentas de IA que garantam a seguranca e a confidencialidade.

e Feedback Continuo: Utilize os resultados da IA para refinar seus modelos e prompts,

tornando as sugestdes cada vez mais relevantes para o seu contexto especifico.

Fase de Relatorio: Aplicacoes da IA Generativa

1. Atividade 13.6.1: Elaboracao do Relatorio de Auditoria, Conclusoes e
Recomendacoes

E a etapa do processo de auditoria que apresenta as conclusdes do trabalho, materializadas
em forma de Relatorio de Auditoria. A comunica¢ao final dos resultados do trabalho contém
as conclusdes e as recomendagdes da equipe de auditoria. As conclusdes devem levar em

consideragdo as expectativas do conselho, da diretoria e de outras partes interessadas,

devendo estar suportada por informacao suficiente, confiavel, relevante e 1til.

Como a TA Generativa pode ajudar:
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Geracao de Rascunhos Completos do Relatorio de Auditoria:

o

o

Ferramenta: Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).

Aplicacdo: Alimente a IA com os achados detalhados, as evidéncias

coletadas, as analises de causa e efeito, e as recomendagdes preliminares (que

foram formuladas na fase de Execucao). A IA pode:

Montar um rascunho estruturado do relatério, incluindo segoes
como Introdugdo, Escopo, Metodologia, Achados (com Condicao,
Critério, Causa, Efeito), Conclusdes, Recomendagdes e Plano de Acao.
Garantir a fluidez e coesao entre as diferentes se¢oes do relatério.
Padronizar a linguagem e o tom do relatorio para que reflita a voz
profissional da Auditoria Interna.

Verificar a consisténcia entre 0s achados e as
conclusdes/recomendagdes, sinalizando pontos que precisam de maior

alinhamento.

Refinamento de Conclusdes e Recomendacdes para Maximo Impacto:

o Ferramenta: LLMs.

o Aplicacdo: A IA pode atuar como um editor e revisor inteligente:

Aprimorar a clareza e a concisiao das conclusdes, garantindo que elas
sejam diretas e impactantes.

Refinar a redacdo das recomendagdes para que sejam ainda mais
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound),
claras, aciondveis e focadas na mitigacdo das causas raiz dos
problemas.

Sugestio de Métricas para o acompanhamento das recomendacgdes,
tornando-as mais mensuraveis.

Identificar  potencial duplicidade ou sobreposicio entre

recomendacgdes, otimizando o plano de acio.
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e Adaptacio da Linguagem e Conteudo para Diferentes Partes Interessadas
(Stakeholders):
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Uma das maiores vantagens da IA Generativa aqui € a capacidade
de personalizar a comunicagao:

m Gerar versdes resumidas (Executive Summary) do relatorio,
focando nos pontos de maior interesse para o Conselho e a Alta
Dire¢ao (ex: riscos de alto impacto, recomendagdes estratégicas,
implicagdes financeiras).

m  Ajustar o nivel de detalhe e o jargio técnico para diferentes publicos
(ex: um relatério para gestores de processo pode ser mais técnico e
focado na operagdo, enquanto para o Conselho, o foco ¢ estratégico e
em governanca).

m Destacar informacdes especificas para cada publico, garantindo que
as expectativas sejam atendidas e que a mensagem seja relevante e util
para quem a recebe. Por exemplo, pode-se pedir para a [A reescrever
um paragrafo para enfatizar o impacto de conformidade para o
Conselho, ou o impacto operacional para o gestor.

e Garantia de Suporte por Evidéncias Suficientes e Confiaveis:
o Ferramenta: LLMs com capacidades de busca interna ou indexacao dos seus
papéis de trabalho.
o Aplica¢do: Embora a IA ndo possa gerar a evidéncia, ela pode:

m Cross-referenciar automaticamente as afirmagdes no relatério com
as referéncias nos papéis de trabalho e evidéncias coletadas, garantindo
que cada conclusdo e achado esteja devidamente suportado.

m Sinalizar quaisquer conclusdées que parecam nao ter suporte
suficiente nas evidéncias fornecidas, pedindo ao auditor para revisar ou

adicionar mais informacgoes.
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m  Garantir a consisténcia terminologica e numérica entre o relatorio
final e os dados brutos e papéis de trabalho.
o Preparacido para Reunides de Validacao e Apresentacgoes:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacio:
m  Gerar roteiros de discussdo para as reunides de validagao dos
achados com os gestores, antecipando possiveis questionamentos e
preparando respostas.
m  Criar rascunhos de apresentacdes em slide (topicos e conteudo para
cada slide) para a comunicagdo dos resultados a Diretoria ou Comité

de Auditoria, com foco nos pontos-chave e chamadas para agao.
Consideracoes Finais para a Fase de Relatorio:

e O Auditor Como Estrategista de Comunica¢ao: A IA Generativa libera o auditor
das tarefas repetitivas de redacdo, permitindo que ele se concentre na estratégia de
comunicacio: como a mensagem sera recebida, como ela pode motivar a mudanca e
como construir relacionamentos positivos com os stakeholders.

e Revisdo Critica Humana Indispensavel: Mesmo com a IA, a revisio e o
julgamento profissional do auditor s3o cruciais para garantir que o relatorio final
seja preciso, completo, justo e alinhado com a cultura e os objetivos da organizagao.
A IA pode errar, "alucinar" ou ndo captar nuances contextuais.

e Seguranca da Informacido: A privacidade e a confidencialidade dos dados do
relatdrio sdo criticas. Utilize ferramentas e ambientes de IA que garantam a protegao

das informacdes sensiveis.
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Fase de Acompanhamento: Aplicacoes da IA Generativa

1. Atividade: Recebimento das Comunicacoes de Implementacao das Melhorias
O Auditor recebe as comunicagdes de implementagao das melhorias propostas das areas.

Como a IA Generativa pode ajudar:

o Processamento e Sumarizacio de Comunicacgdes:
o Ferramenta: Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).
o Aplicacdo: As areas podem enviar atualizacdes em diferentes formatos
(e-mails, relatdrios, documentos). A IA Generativa pode:

m  Sumarizar longas comunicag¢des, extraindo os pontos-chave sobre o
status da implementagao de cada recomendagao.

m Identificar e listar explicitamente as acdes concluidas, as pendentes
e os prazos informados.

m  Extrair e organizar automaticamente as evidéncias ou links para
evidéncias mencionadas nas comunicacoes.

m Comparar a comunicacio recebida com a recomendac¢io original,
para verificar se as acdes reportadas abordam de fato o que foi
proposto.

o Identificacio de Discrepancias ou Informagdes Faltantes:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: A IA pode ser programada para:

m  Sinalizar quando uma comunicacio parece incompleta em relagdo
ao que era esperado para a recomendagdo (ex: "A comunicagdo nao
menciona como a causa raiz X foi enderecada" ou "Falta evidéncia
para o ponto Y").

m Apontar ambiguidades ou termos vagos nas descricoes de

implementagao, sugerindo a necessidade de esclarecimento.
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e Organizacio e Atualizaciao de Status:
o Ferramenta: LLMs integrados a sistemas de gestdo de auditoria ou planilhas.
o Aplicacdo: A IA pode auxiliar na:

m Atualizacio automatica do status das recomendagdes em um sistema
de controle de acompanhamento, com base nas informagdes extraidas
das comunicagoes.

m Criacdo de alertas para recomendagdes com prazos proximos ou

vencidos que ndo tiveram comunicagao.
2. Atividade: Realizacao de Testes de Auditoria para Confirmar a Implementacao
O auditor faz testes de auditoria para confirmar a implementacao.

Como a TA Generativa pode ajudar:

e Geracao de Planos de Teste de Validacao:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: Com base na recomendagdo original e na descricdo da melhoria
implementada, a IA pode:
m  Sugerir procedimentos de teste especificos para validar a eficicia da
implementagdo (ex: se a recomendacdo era "segregacao de fungdes em
sistema X", a IA pode sugerir "revisar logs de acesso para usuarios Y e
Z", "entrevistar responsaveis", "revisar politicas de perfil de acesso").
m Gerar scripts de teste detalhados, incluindo os passos a serem
seguidos e as evidéncias esperadas.
m Propor critérios de sucesso para o teste, ajudando o auditor a definir
claramente o que significa uma implementacao eficaz.

e Analise de Dados e Documentos para Validagao:

o Ferramenta: LLMs com capacidade de processar texto ou tabular dados.
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o Aplicacdo: Se os testes envolvem a revisdo de evidéncias textuais (politicas
revisadas, e-mails de aprovagdo, relatorios de configuragdo de sistema) ou
dados semi-estruturados, a [A pode:

m Comparar a nova versao de um documento (ex: politica) com a
versdo anterior e a recomendacao para confirmar as alteragdes.

m Analisar registros e logs para identificar se as a¢des reportadas foram
de fato executadas (ex: se um controle de acesso foi alterado, verificar
nos logs se a mudanga ocorreu e estd operando conforme o esperado).

m Sinalizar padrodes ou desvios que indiquem que a implementagdo ndo
foi completa ou ndo atingiu o objetivo desejado.

e Elaboracao de Rascunhos de Relatérios de Teste de Acompanhamento:

o Ferramenta: LLMs.

o Aplicacdo: Apos a realizagao dos testes, a IA pode:

m Gerar um rascunho do relatério do teste de validacao,
documentando os procedimentos realizados, as evidéncias examinadas
e a conclusdo sobre a implementagao.

m Padronizar a forma como os resultados sdo apresentados, garantindo

clareza e concisdo.

3. Atividade: Baixar o Ponto de Auditoria
O auditor baixa o ponto de auditoria.

Como a TA Generativa pode ajudar:

e Redacido de Comunicacoes de Fechamento:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacao: A IA pode:
m Gerar rascunhos de comunicados para as areas responsaveis,

informando o fechamento da recomendacdo, parabenizando pela
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implementagdo e, se for o caso, reforcando a importancia da
manutenc¢ao do controle.

m Formalizar o registro de fechamento no sistema de gestdo de
auditoria, preenchendo o0s campos necessarios com base nas
informagdes do teste de validagao.

e Documentaciao da Decisao de Fechamento:
o Ferramenta: LLMs.
o Aplicacdo: A TA pode auxiliar na criacdo de um breve memorando interno ou
um registro formal que justifique o fechamento do ponto de auditoria,

resumindo as evidéncias que suportam essa decisao.
Consideracoes Finais para a Fase de Acompanhamento:

e Validacao da Eficacia: A principal contribuicio da IA Generativa aqui ¢ a
capacidade de acelerar a andlise das comunicacdes e a preparagdo para os testes de
validagdo. No entanto, a determinacio final da eficicia da implementacio e a
decisdo de baixar o ponto continuam sendo atribuicées criticas do julgamento do
auditor.

e Manutencido de Registros Auditaveis: A utilizacdo da A deve ser integrada de
forma que todos os inputs e outputs sejam registrados, mantendo a trilha de auditoria
completa e transparente.

e Aprendizado Continuo: Os insights obtidos com o uso da IA nesta fase (ex: padroes
de comunicac¢des incompletas, tipos de recomendacdes mais dificeis de implementar)
podem retroalimentar as fases de Planejamento e Execucdo, tornando o processo de

auditoria ainda mais eficaz.
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Exemplos Praticos de Uso da IA Generativa na Auditoria Interna

Fase 1: Planejamento

e Cenario 1: Analise de Contratos para Identificacio de Riscos
o Problema: Sua empresa tem centenas de contratos com fornecedores e
parceiros, e identificar clausulas de risco (ex: penalidades, exclusividade,
rescisdo, seguranca de dados) manualmente € exaustivo e propenso a erros.
o Uso da TA: Vocé alimenta um LLM com todos os contratos digitalizados
(PDF, DOCX).
o Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Analise os seguintes 200 contratos de
fornecedores e extraia todas as cldusulas relacionadas a
penalidades por atraso na entrega, condicdes de
rescisao unilateral e responsabilidade por
vazamento de dados. Liste os contratos onde essas clausulas sdo
desfavordveis a nossa empresa e resuma as principais preocupagdes de
risco."

m Resultado: A IA rapidamente identifica os contratos relevantes, extrai
as clausulas, sumariza os termos e aponta os riscos, permitindo que
vocé foque nos contratos de maior criticidade para a definicdo do
€scopo.

e Cenario 2: Mapeamento Preliminar de Controles Internos a partir de
Normativos
o Problema: Vocé precisa entender os controles internos de um novo processo
ou area, e a documentagdo interna ¢ vasta e complexa (politicas,
procedimentos, POPs).

o Uso da IA: Carrega-se os normativos da area em um LLM.
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o Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Com base nos documentos fornecidos [anexar
politicas e procedimentos], descreva o processo de aprovacido de
despesas de viagem, identificando os principais passos, 0s
controles internos descritos e os responsaveis por cada etapa. Em
seguida, identifique potenciais pontos de fragilidade ou falta de
controle para este processo."

m Resultado: A TA gera um fluxo preliminar do processo e uma lista de
controles existentes e potenciais lacunas, servindo como um excelente
ponto de partida para o mapeamento e para a elabora¢do do plano de

auditoria.

Fase 2: Execucao/Campo

o Cenario 3: Analise de Transac¢oes para Deteccio de Anomalias (Textual)

o Problema: Vocé esta auditando o processo de reembolso de despesas e tem
milhares de registros textuais de justificativas para as despesas, além dos
valores. Identificar reembolsos "suspeitos" so pelos valores ¢ dificil.

o Uso da IA: Vocé alimenta um LLM com as descrigdes textuais das despesas e
seus valores.

o Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Revise as descricdes das despesas de viagem
[colar dados ou referenciar tabela] e sinalize quaisquer entradas que
parecam incomuns, ambiguas, excessivamente genéricas ou que
contenham palavras-chave como 'presente', 'entretenimento’, 'urgente'
sem justificativa clara. Priorize as ocorréncias com valores acima de
RS 500."

m Resultado: A IA destaca descrigdes como "Almogo com cliente

importante" sem nome do cliente ou "Material de escritorio urgente"
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sem detalhes, permitindo ao auditor investigar esses casos especificos
com mais profundidade.
o Cenario 4: Geraciao de Perguntas para Entrevistas Baseadas em Riscos
o Problema: Vocé identificou um risco especifico de fraude no processo de
compras € precisa conduzir entrevistas com os compradores, mas quer garantir
que as perguntas sejam objetivas e direcionadas.
o Uso da IA: Fornece-se o contexto do risco a [A.
o Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Gere 10 perguntas abertas para entrevistar a
equipe de compras sobre o risco de colusdo com
fornecedores. As perguntas devem focar em como eles gerenciam
a selecdo de fornecedores, o processo de cotacdo e a resoluciao de
conflitos de interesse, sem ser acusatorias."

m  Resultado: A TA sugere perguntas como: "Como vocés garantem a
imparcialidade na selecdo de novos fornecedores?", "Quais sdo o0s
mecanismos para assegurar que multiplas propostas sejam obtidas de
forma independente?", ou "Como vocés lidam com situacdes onde um
fornecedor tem um relacionamento prévio com um membro da

equipe?".

Fase 3: Relatorio

o Cenario 5: Elaboraciao de Sumario Executivo para Diferentes Publicos
o Problema: Vocé tem o relatorio de auditoria completo, mas precisa de um
sumario executivo conciso para o Conselho de Administracdo € uma versao
um pouco mais detalhada, mas ainda de alto nivel, para a Diretoria Executiva.
o Uso da IA: Vocé alimenta um LLM com o relatorio completo.

o Exemplo Pratico:
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m Prompt 1 (para o Conselho): "Crie um sumario executivo de no
maximo 200 palavras do relatorio de auditoria anexado. O foco deve
ser nos riscos de alto impacto, nas implicacdes financeiras e nas
recomendacdes estratégicas de governanga, usando uma linguagem
formal e concisa."”

m  Prompt 2 (para a Diretoria): "Crie um sumario executivo do relatorio
de auditoria anexado, com cerca de 500 palavras. Inclua os achados
mais criticos, suas causas e efeitos, e as principais recomendagoes,
com énfase nas agdes de melhoria operacional. A linguagem deve ser
profissional, mas mais direta para a gestao."

m Resultado: A A gera dois sumarios distintos, adaptados para cada
publico, poupando horas de customizagdo manual e garantindo a
mensagem certa para cada nivel.

o Cenario 6: Refinamento da Redac¢ao de Achados e Recomendacoes
o Problema: Vocé rascunhou um achado e uma recomendagdo, mas sente que a
clareza ou o impacto podem ser melhorados.
o Uso da IA: Vocé insere o texto do achado e da recomendagao na IA.
o Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Aprimore a clareza ¢ o impacto deste achado
[inserir achado rascunhado] e desta recomendagdo [inserir
recomendacdo rascunhada]. Sugira uma redacdo que seja mais direta,
profissional e que destaque a importancia da a¢do para mitigar o risco."

m Resultado: A IA pode reestruturar frases, sugerir palavras mais fortes,

e garantir que a recomendagado seja especifica e mensuravel.

[ase 4: Acompanhamento

o Cenario 7: Verificacio Automatizada de Conformidade em Comunicagoes
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Problema: As areas enviam e-mails ou documentos informando que as
recomendagdes foram implementadas. Manualmente, vocé precisa ler cada um
e verificar se todos os pontos da recomenda¢ao foram abordados.

Uso da TA: Vocé insere a recomendacdo original e a comunicagdo de
implementagdo na IA.

Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "Compare a recomendacdo original [inserir texto
da recomendacdo] com a comunicagdo de implementacdo fornecida
[inserir texto do e-mail/documento]. Verifique se todos os requisitos da
recomendacdo foram explicitamente abordados e se ha alguma lacuna
ou inconsisténcia. Em caso de lacunas, aponte-as."

m Resultado: A TA retorna uma andlise detalhada, indicando, por
exemplo: "A comunicacdo menciona a criagdo do novo procedimento,
mas ndo detalha como a segregagao de funcdes foi efetivamente

implementada, conforme solicitado no ponto 2 da recomendagao."

Cenario 8: Geracao de Propostas de Testes de Validacao

o

Problema: Uma 4rea informou a implementa¢cdo de um novo controle, e vocé
precisa planejar os testes para valida-lo.

Uso da IA: Vocé fornece a descrigdo do novo controle ou da recomendagao
implementada.

Exemplo Pratico:

m Prompt para a IA: "A recomendacdo para mitigar o risco X foi
implementada com a criagdo de um novo processo de dupla
aprovacdo para pagamentos acima de RS$S 10.000.
Proponha 3-5 procedimentos de teste de auditoria para validar a
eficacia deste controle, incluindo quais evidéncias devem ser

solicitadas e analisadas."
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m Resultado: A [A sugere procedimentos como: "Selecionar uma
amostra de pagamentos acima de R$ 10.000 e verificar a existéncia de
duas assinaturas/aprovagdes digitais nos documentos", "Revisar logs
do sistema para confirmar que apenas usudrios autorizados realizaram
as aprovacdes", "Entrevistar o responsavel pela aprovagdo para

entender o processo operacional.”

Mais Exemplos Praticos de Prompts para a Fase de Execucao

Cenario 1: Analise de Atas de Reuniao para Extracao de Decisoes e Riscos

e Problema: Vocé precisa revisar dezenas de atas de reunides do Comité de Risco e
Compliance para identificar decisdes importantes, riscos discutidos e agdes pendentes,
0 que manualmente leva horas.

e Uso da IA: Alimente um LLM com o contetido das atas das reunides.

e Exemplo Pratico:

o Prompt para a IA: "Analise as seguintes atas de reunido [anexar/colar texto
das atas] do Comité de Risco e Compliance do ultimo trimestre. Para cada
reunido, extraia e liste:

1. Principais decisdes tomadas (com data e responsavel, se houver).
2. Riscos significativos que foram discutidos ou levantados.
3. Acdes pendentes ou 'action items' atribuidos a individuos ou areas
(com data de conclusdo, se mencionada). Organize a saida por data da
reunido e priorize informagdes que indiquem uma mudanga de
processo ou um novo risco."
e Resultado Esperado: A TA fornecerd uma tabela ou lista organizada com os
pontos-chave de cada ata, permitindo ao auditor focar rapidamente nos itens
relevantes para a auditoria, como decisdes que alteraram controles ou riscos que nao

foram mitigados.
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Cenario 2: Verificacao de Conformidade em Requisicoes de Compra vs. Politica

o Problema: Vocé estd testando o processo de compras e precisa verificar se as
requisi¢oes de compra (RCs) seguem a politica da empresa, que exige a anexagao de
no minimo 3 cotagdes para compras acima de R$ 5.000,00 e justificativa para
fornecedor unico. Vocé tem um grande volume de RCs em formato textual ou com
dados semi-estruturados.

e Uso da IA: Alimente um LLM com as descri¢cdes das requisicdes de compra e um
resumo da politica.

e Exemplo Pratico:

o Prompt para a IA: "Avalie as seguintes Requisicoes de Compra (RCs)
[anexar/colar dados das RCs, incluindo valor e descrigdo/justificativa]. A
politica interna exige:

m  Minimo de 3 cotagdes anexadas para compras acima de R$ 5.000,00.

m Justificativa detalhada para a escolha de fornecedor nico,
independentemente do valor. Para cada RC, indique se ela estd em
conformidade com a politica. Em caso de ndo conformidade,
especifique qual requisito foi violado e cite o trecho relevante da RC."

e Resultado Esperado: A IA sinalizard as RCs que ndo atendem aos critérios da
politica (ex: "RC 12345: Valor R$ 7.000,00. Anexadas apenas 2 cotacdes, em
violagdo do requisito de 3 cotagdes. Trecho: 'Cotagdes de Fornecedor A ¢ B

anexadas."") Isso direciona o auditor para as excecdes que precisam de investigacao

mais aprofundada.
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Cenario 3: Sumarizacao de Comunicacoes Internas (E-mails, Chats) em um Caso

Especifico

e Problema: Vocé estd investigando uma transagdo ou evento especifico e tem acesso a
um grande volume de e-mails ou conversas de chat relevantes, mas precisa
rapidamente entender a cronologia dos fatos e as responsabilidades.

e Uso da IA: Alimente um LLM com os e-mails ou transcri¢des dos chats.

e Exemplo Pratico:

o Prompt para a IA: "Analise a seguinte sequéncia de e-mails/conversas de
chat [anexar/colar conteudo]. O foco ¢ a transagdo n® XXXXX. Crie uma linha
do tempo dos eventos relacionados a esta transacdo, destacando:

1. Quem tomou qual decisdao e quando.

2. Quais informag¢des foram trocadas e quais documentos foram
solicitados/enviados.

3. Quais foram os principais desafios ou problemas mencionados.

4. Quais foram as responsabilidades atribuidas e a quem."

e Resultado Esperado: A IA gerard um resumo cronologico conciso dos eventos,
facilitando a compreensdao da cadeia de comunicagdo e decisdes, e destacando

potenciais omissdes ou desvios do processo padrio.

Cenario 4: Geracao de Achados Preliminares (Condicao, Critério, Causa, Efeito)

e Problema: Vocé realizou um teste, observou uma ndo conformidade e coletou
evidéncias. Agora precisa rascunhar o achado de auditoria seguindo a estrutura
padrao, garantindo clareza e precisao.

e Uso da IA: Fornegca a IA as observacdes, o critério esperado e as possiveis
causas/efeitos.

e Exemplo Pritico:
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o Prompt para a IA: "Com base nas seguintes informacdes, rascunhe um
achado de auditoria no formato Condi¢ao, Critério, Causa, Efeito:

m Condicdo Observada: Em 15 das 20 amostras de pagamentos a
fornecedores analisadas, ndo foram encontradas as notas fiscais
originais anexadas ao processo de pagamento.

m  Critério Esperado: A Politica de Compras e Contas a Pagar (versao
3.0, secdo 4.2) exige que todas as notas fiscais originais sejam
anexadas e arquivadas no processo de pagamento para fins de
conformidade fiscal e auditoria interna.

m Possivel Causa: Falha no procedimento de arquivamento da area de
Contas a Pagar, ou falta de treinamento sobre a nova politica.

m Possivel Efeito: Risco de pagamentos duplicados, dificuldade em
auditorias fiscais, e auséncia de evidéncia completa de despesa,
podendo impactar a confiabilidade das demonstracdes financeiras.
Mantenha a linguagem formal e objetiva."

e Resultado Esperado: A IA gerard um rascunho estruturado do achado, como:

o Condi¢ao: Em uma amostra de 20 pagamentos a fornecedores, 15 processos
(75%) ndo continham as notas fiscais originais anexadas.

o Critério: Conforme a Politica de Compras e Contas a Pagar (versdo 3.0, secao
4.2), a anexagao e o arquivamento das notas fiscais originais sao mandatorios
para todos os processos de pagamento.

o Causa: (A ser validada, mas a IA pode sugerir) A provavel causa reside na
falha na execugao do procedimento de arquivamento pela equipe de Contas a
Pagar ou na falta de compreensao sobre a atualizacao da politica.

o Efeito: A auséncia de notas fiscais originais eleva o risco de pagamentos
indevidos ou duplicados, dificulta a comprovacgdo das despesas em auditorias
fiscais e externas, e compromete a integridade e confiabilidade da evidéncia de

despesa.
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Exemplos de Recomendacoes Geradas por 1A

Para cada exemplo, consideraremos que o auditor forneceu a IA o achado completo, seguindo

a estrutura (Condic¢ao, Critério, Causa, Efeito).
Exemplo 1: Achado de Documentacao Incompleta / Falha de Processo
Contexto Fornecido a IA (Pelo Auditor):

e Condic¢do: "Em uma amostra de 25 processos de pagamento a fornecedores, 12 (48%)
ndo possuiam a Nota Fiscal original anexada, apenas cépias digitalizadas ou
referéncias em sistema."

e Critério: "A Politica de Contas a Pagar (PC-005, Secdo 3.1) exige a anexacdo da
Nota Fiscal original devidamente protocolada para todos os pagamentos."

e Causa: "A equipe de Contas a Pagar ndo esta seguindo o procedimento atualizado de
arquivamento fisico das Notas Fiscais apos a digitalizacdo, devido a uma combinagao
de falta de treinamento e priorizacao de outras tarefas."

e [Efeito: "Risco de pagamentos duplicados, dificuldade em auditorias fiscais e
externas, e auséncia de evidéncia completa de despesa, podendo impactar a

confiabilidade das demonstrac¢des financeiras."

Prompt para a IA (Pelo Auditor): "Com base no achado de auditoria detalhado acima
(Condigao, Critério, Causa, Efeito), gere uma recomendacao SMART para a area de Contas a

Pagar que enderece a causa raiz. A recomendagdo deve ser clara, aciondvel e mensuravel."
Recomendacio Gerada pela IA (Exemplo de Output):
Recomendacao:

1. Atualizar e Comunicar o Procedimento de Arquivamento: A area de
Contas a Pagar deve revisar e formalizar o procedimento de arquivamento

fisico das Notas Fiscais originais, assegurando que este seja claro, objetivo

e que todos os pontos de controle (ex: carimbo de recebimento, data,
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assinatura de quem arquivou) estejam explicitos. Este procedimento
atualizado deve ser comunicado formalmente a toda a equipe até [Data: 30

dias apos emissao do relatorio].

2. Capacitagdo e Treinamento Obrigatorio: Realizar treinamento
obrigatorio para toda a equipe de Contas a Pagar sobre o procedimento de
arquivamento de Notas Fiscais, enfatizando a importancia da
conformidade e as consequéncias da ndo observancia. O treinamento deve
ser concluido por 100% da equipe até¢ [Data: 45 dias apos emissdo do

relatorio].

3. Monitoramento de Conformidade: Implementar um processo de
monitoramento mensal da conformidade com o novo procedimento de
arquivamento, com relatérios de performance enviados a gestdo para
identificacdo de desvios e agdes corretivas tempestivas, iniciando a partir

de [Data: 60 dias apds emissiao do relatorio].
Exemplo 2: Achado de Segregacao de Funcoes (SoD)
Contexto Fornecido a IA (Pelo Auditor):

e Condic¢ao: "O usudrio 'Jodo Silva' (Analista Financeiro) possui permissdes no sistema
ERP [Nome do ERP] que lhe permitem tanto iniciar solicitagdes de pagamento quanto
aprova-las, além de liberar o pagamento para o banco."

e Critério: "A Politica de Segregacdo de Funcdes (PSoD-001, Anexo A) estabelece que
as funcdes de criagdo, aprovagdo e execucdo de pagamentos devem ser segregadas
entre diferentes individuos."

e Causa: "A configuracao inicial dos perfis de acesso no sistema ERP nao foi revisada
adequadamente apos a reestruturacao da equipe financeira no ultimo trimestre, € nao

ha um processo automatizado ou manual regular de revisdo de permissdes de acesso."
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e Efeito: "Alto risco de fraude, erros ndo detectados e pagamentos nao autorizados,

com potencial impacto financeiro significativo para a organizacdo."

Prompt para a IA (Pelo Auditor): "Formule uma recomendag¢ao de auditoria para o achado
de segregacao de fungdes, focando na causa da configuragdo incorreta e na falta de revisdo. A

recomendacao deve ser focada em controle e processos, com prazos claros."
Recomendaciao Gerada pela IA (Exemplo de Output):
Recomendacao:

1. Revisdo e Reconfiguracio de Perfis de Acesso: A drea de TI, em
conjunto com a gestdo Financeira, deve realizar uma revisao completa dos
perfis de acesso e permissdes de todos os usudrios no modulo de
pagamentos do sistema ERP [Nome do ERP]. Quaisquer conflitos de
segregacdo de fungdes, como o identificado para o usuario 'Jodo Silva',
devem ser remediados e reconfigurados para aderéncia a Politica de
Segregacdao de Fungdes (PSoD-001) até [Data: 30 dias apdés emissao do

relatorio].

2. Implementacdo de Processo de Revisio Periodica de Acesso:
Estabelecer ¢ documentar um procedimento formal para a revisdo
periodica (ex: trimestral ou semestral) das permissdes de acesso de
usuarios em sistemas criticos, com foco em potenciais conflitos de
segregacao de fungdes. Este processo deve incluir a documentacao das
revisdes e a aprovacdo pela gestdo da area e de TI, com a primeira revisao

agendada para [Data: 90 dias apo6s emissao do relatorio].

3. Ferramenta de GRC (Opcional, se aplicavel): Avaliar a implementagao
de uma ferramenta de GRC (Governanga, Risco e Compliance) para

auxiliar na gestdo automatizada de perfis de acesso, deteccao de conflitos
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de SoD e monitoramento continuo, iniciando a fase de estudo de

viabilidade até¢ [Data: 120 dias apos emissao do relatorio].
Exemplo 3: Achado de Falta de Consciéncia/Treinamento sobre Politica
Contexto Fornecido a IA (Pelo Auditor):

e Condic¢ao: "Uma pesquisa interna com 50 funciondrios do departamento de Vendas
revelou que 30 (60%) ndo tinham conhecimento sobre a nova Politica de Brindes e
Hospitalidade (PBH-002), langada ha 4 meses."

e Critério: "A Politica de Brindes e Hospitalidade (PBH-002) exige que todos os
funcionarios com interagdo externa sejam formalmente treinados e declarem ciéncia
do documento no prazo de 30 dias apds sua publicacao."

e Causa: "A comunicacdo e o treinamento sobre a nova politica foram realizados
apenas via e-mail corporativo, sem confirmacao de leitura ou treinamento interativo
obrigatorio, resultando em baixa adesdo e assimilagdo."

e Efeito: "Risco de ndo conformidade com regulamentagdes anticorrup¢do, danos a
reputacao da empresa, e aplicacao inconsistente das regras de brindes e hospitalidade

por parte dos funciondrios."

Prompt para a IA (Pelo Auditor): "Gere uma recomendagdo focada em comunicagdo e
treinamento para o achado sobre a Politica de Brindes e Hospitalidade. A recomendacao deve

promover a conscientiza¢ao e a conformidade."
Recomendacio Gerada pela IA (Exemplo de Output):
Recomendacgao:

1. Plano de Comunicacdo e Treinamento Reforcado: Desenvolver e
implementar um plano de comunicagdo e treinamento abrangente para a

Politica de Brindes e Hospitalidade (PBH-002). O plano deve incluir:
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o Sessdes de treinamento interativas (online ou presenciais) para todos

os funcionarios com intera¢ao externa.

o Reforgo da politica através de comunicados internos regulares, FAQs

e exemplos praticos.

o Um sistema para registro da participacdo e conclusdo do treinamento
por parte dos colaboradores. Este plano deve ser executado para
100% dos funcionarios envolvidos até [Data: 60 dias apos

emissao do relatorio].

2. Declaracdo de Ciéncia e Conformidade: Implementar um mecanismo
formal (ex: plataforma interna ou formulério digital) onde os funcionérios
devem declarar anualmente (ou apo6s cada atualizacdo significativa da
politica) terem lido, compreendido e se comprometido a cumprir a Politica
de Brindes e Hospitalidade, iniciando a primeira coleta de declaragdes até

[Data: 90 dias apos emissao do relatorio].

3. Inclusao no Programa de Integracao: Integrar a Politica de Brindes e
Hospitalidade como toépico obrigatério e com treinamento especifico no
programa de integracdo para todos os novos colaboradores com interagdo

externa, a partir de [Data: 30 dias apés emissdo do relatorio].
Pontos Importantes sobre Recomendacoes Geradas pela IA:

e Necessidade de Contexto: A qualidade da recomendagdo da IA depende diretamente
da clareza e completude do achado fornecido, especialmente a Causa Raiz.

e SMART: A IA pode ser direcionada para formatar a recomendacao de forma SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), o que ¢ fundamental para

a implementac¢do e o acompanhamento.
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o Diferentes Perspectivas: Vocé pode pedir a [A para gerar recomendagdes sob
diferentes perspectivas (ex: "foco em tecnologia", "foco em processo", "foco em
pessoas') para ter opcoes.

e Revisio Humana Crucial: A TA gera um rascunho. O auditor deve sempre revisar,
validar a aplicabilidade, negociar com a area auditada e finalizar a recomendacao,

considerando a cultura e as limitagdes da organizacao.

Exemplos Praticos de Uso da IA Generativa na Fase de

Acompanhamento
Cenario 1: Triagem e Sumarizacio de Comunicacoes de Implementacao

e Problema: Vocé recebe inimeros e-mails e documentos das areas, informando o
status de implementacdo de diversas recomendacdes. Analisar cada um para entender
0 progresso e extrair as informagdes relevantes ¢ demorado.

e Uso da IA: Alimente um LLM com as comunicagdes recebidas.

e Exemplos de Prompts:

o Prompt 1 (Sumarizacdo Rapida): "Sumarize o status de implementacdo da
'Recomendag¢do [ID da Recomendacdo]' com base no seguinte e-mail [colar
conteudo do e-mail]. Destaque as acdes concluidas, as pendentes e os
proximos passos/prazos mencionados."

m Resultado Esperado: A TA retorna um resumo conciso: "Status: Em
Andamento. Ag¢ao 1 (‘Atualizagdo de politica') concluida. Agao 2
("Treinamento') agendada para 15/07. Evidéncias: N/A neste e-mail."

o Prompt 2 (Verificacio de Abrangéncia): "Compare a comunicagdo de
implementagdo [colar conteido do e-mail/documento] com a 'Recomendacao
[ID da Recomendagao]' original: '[colar texto da recomendacdo original,
preferencialmente itemizado]'. A comunicacdo aborda todos os pontos da

recomendacao? Quais pontos parecem incompletos ou ndo enderecados?"
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m Resultado Esperado: A IA aponta: "A comunicacdo aborda os pontos
1 e 3 da recomendagdo. O ponto 2 ('Implementagao de monitoramento
continuo') ndo foi explicitamente mencionado ou detalhado nesta

atualizagao."
Cenario 2: Sugestao de Testes de Validacao para Acoes Implementadas

e Problema: Uma éarea informa ter implementado um novo controle ou procedimento.
Vocé precisa definir os testes de auditoria mais eficazes para validar se a
implementagdo ocorreu conforme o esperado e se ¢ eficaz.

e Uso da IA: Fornega a IA a descricdo da acdo implementada e a recomendagdo
original.

e Exemplo de Prompt:

o Prompt: "A area de RH implementou um movo processo de validagao de
antecedentes' para contratacdes, conforme nossa recomendacao [ID]. Sugira 3
a 5 procedimentos de teste de auditoria para validar a efetividade deste novo
processo. Para cada teste, indique qual evidéncia eu deveria buscar e onde."
m Resultado Esperado: A 1A sugere:

1. Revisio de Amostra: "Selecionar uma amostra de 10
contratacdes realizadas apds a implementagdo do novo
processo. Para cada contratacdo, verificar se todos os
documentos de validagdo de antecedentes (ex: certidoes
criminais, verificacdo de referéncias) estdo completos e
devidamente arquivados. Evidéncia: Pastas de contratacdo no
sistema X ou arquivo fisico."

2. Entrevista com Responsaveis: "Entrevistar o responsavel pela
execucdo do novo processo no RH para entender o fluxo de
trabalho e identificar possiveis pontos de falha ou desvios.

Evidéncia: Transcri¢ao da entrevista."
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3. Anailise de Relatorios de Excecdo: "Verificar se o sistema gera
relatorios de excecdo para casos onde a validagdo de
antecedentes falhou ou apresentou inconsisténcias. Evidéncia:

Relatoérios do sistema Y."
Cenario 3: Analise de Documentos e Dados para Validacao da Implementacao

® Problema: Para validar uma recomendagdo, vocé precisa analisar uma nova versao de
uma politica, um log de sistema ou um relatério para confirmar que a mudanga
proposta foi aplicada corretamente.

e Uso da IA: Carregue os documentos/dados na IA.

e Exemplos de Prompts:

o Prompt 1 (Comparacio de Politicas): "Compare a 'Nova Politica de Viagens
[anexar nova politica]' com a 'Recomendacao de Auditoria [ID]: Incluir limite
de despesas com refeicdo de R$ 150 por dia.! O novo documento incorpora
esta mudanga de forma clara? Cite o trecho relevante."

m Resultado Esperado: A TA identifica: "Sim, a nova politica incorpora
a mudanga. Trecho relevante: 'O limite de despesas diarias com
refeicdo esta estabelecido em R$ 150,00 por colaborador."

o Prompt 2 (Analise de Logs/Registros Textuais): "Analise os seguintes
registros de acesso ao sistema [colar log de acesso] apds a implementagao do
controle de dupla autenticacdo. Identifique qualquer acesso realizado sem a
dupla autenticacdo ou acessos de usudrios que nao deveriam ter permissao
apos a reconfiguracdo. A data de implementacao foi 01/06/2025."

m Resultado Esperado: A IA destaca: "Acesso de 'Usudrio A' em
05/06/2025 as 10:00h ndo registrou uso de dupla autenticagdo, o que
pode ser uma nao conformidade. Além disso, 'Usudrio B', cujo acesso

deveria ser restrito, logou com sucesso em 03/06/2025."
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Cenario 4: Geracao de Propostas de Comunicacao de Fechamento

e Problema: Apos validar a implementagdo de uma recomendagdo, voc€ precisa
comunicar o fechamento formalmente a area responsdvel e registrar isso no seu
sistema de gestdo de auditoria.

e Uso da IA: Forneca a IA o ID da recomendacio, a area responsavel e a conclusdo da
validacao.

e Exemplo de Prompt:

o Prompt: "Redija um e-mail formal para a [Nome da Area Responsavel]
confirmando o fechamento da 'Recomendac¢do [ID da Recomendacao]: [Titulo
da Recomendagao]'. Inclua uma breve mencao a validacao bem-sucedida da
implementagdo e parabenize a equipe pelo esfor¢o. Sugira um assunto claro
para o e-mail."

m  Resultado Esperado:

m Assunto: Fechamento da Recomendagdo de Auditoria: [Titulo
da Recomendacao] - ID [ID]

m Corpo do E-mail: "Prezada Equipe de [Nome da Area
Responsavel], Temos a satisfacio de informar que a
Recomendacao de Auditoria [ID]: '[Titulo da Recomendagao]'
foi formalmente encerrada em nossos registros. A auditoria
interna validou a efetividade das agdes implementadas,
confirmando a mitigagdo do risco previamente identificado.
Gostariamos de parabenizar a todos os envolvidos pelo
empenho e dedicagdo na implementacdo desta importante
melhoria. Agradecemos a colaboragao continua.
Atenciosamente, [Seu Nome/Departamento de Auditoria

Interna]"
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Exemplo 1: Relatorio de Distribuicao de Achados por Categoria (Grafico de Barras)

Este relatorio pode mostrar a quantidade de achados encontrados em diferentes categorias de

risco ou Processo.

{
"type": "bar",
"title": |
"text": "Achados de Auditoria por Categoria (Ultimo
Trimestre)"
by
"series": [
{
"name": "Numero de Achados",
"data": [45, 30, 20, 15, 10],
"type": "bar",
"marker": {
"color": "#4285F4"
}
}
1,
"categories": ["Controles Internos", "Conformidade
Regulatéria”, "Seguranca da Informacédo", "Eficiéncia

Operacional", "Gestdo de Riscos"]

}

Exemplo 2: Relatorio de Status de Recomendacoes (Grafico de Pizza/Donut)

Este tipo de relatorio € excelente para mostrar a propor¢ao de recomendacdes em diferentes

estagios (implementadas, em andamento, pendentes).
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"type": "pie",
"title": |
"text": "Status das Recomendacdes de Auditoria (Geral)"
by
"series": [
{
"name": "Implementadas",
"data": 65,
"marker": {
"color": "#34A853"
}
Yy
{

"name": "Em Andamento",
"data": 25,

"marker": {

"color": "#FBBCO4"

}

by

{

"name": "Pendentes",
"data": 10,
"marker": {

"color": "#EA4335"

}

}
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Exemplo 3: Relatorio de Evolucao do Tempo Médio de Resolucdo de Achados

(Grafico de Linha)

Para acompanhar tendéncias ao longo do tempo, como a eficiéncia na resolucao de achados.

"type": "line",
"title": |
"text": "Evolucdo do Tempo Médio de Resolucdo de Achados
(Em Dias)"
by
"series": [
{
"name": "Tempo Médio (dias)",
"data": [50, 48, 40, 35, 32, 28],
"type": "line",
"mode": "lines+markers",
"line": {
"color": "#DB4437",
"width": 2
by
"marker": {
"size": 8,
"symbol": "circle"
}
}
1,
"categories": ["Jan-24", "Fev-24", "Mar-24", "Abr-24",

"Mai-24", "Jun-24"]
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}
Exemplo 4: Relatorio de Criticidade de Achados por Departamento (Grafico

Combinado - Barras e Linhas)

Para mostrar o numero de achados e a média de criticidade por area, indicando onde

concentrar esforgos.

"type": "mixed",
"title": {
"text": "Achados e Criticidade Média por Departamento"
by
"series": |
{
"name": "Numero de Achados",
"type": "bar",
"data": [15, 10, 8, 517,
"marker": {
"color": "#4285F4"
}
by
{

"name": "Criticidade Média (Escala 1-5)",
"type": "line",

"data": [4.2, 3.8, 3.1, 2.5],

"yaxis": "y2",

"line": {

"color": "#FOB40OF",

"width": 3
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by

"marker": {
"size": 10,
"symbol": "star"
}

}

"categories": ["Departamento A", "Departamento B",

"Departamento C", "Departamento D"]
}

Exemplo 5: Relatorio de Foco de Auditoria (Grafico de Dispersao)

Para visualizar a relacdo entre diferentes variaveis dos achados, como criticidade vs. esfor¢o

de implementacao.

{
"type": "scatter",
"title": |
"text": "Criticidade do Achado vSs. Esforco de
Implementacao"

by

"series": |

"name": "Achados",
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(1, 11,

[3, 7]

1,

"type": "scatter",
"mode": "markers",
"marker": {
"size": 12,

"color": "rgba(e66, 133, 244, 0.7)",
"symbol": "circle"

}
}

}

(Nota: Neste exemplo, o primeiro valor do par [x, y] pode representar a Criticidade (1-5)

e o segundo o Esfor¢o de Implementagao (1-10)).

Esses sao exemplos de como a IA Generativa pode produzir a estrutura de dados para

relatorios visuais. A beleza disso é que a IA pode:

1. Gerar esses dados com base em prompts narrativos: Vocé descreve o que quer ver
no relatorio, e a IA estrutura os dados.

2. Extrair os dados diretamente de fontes textuais ou semi-estruturadas: A 1A 1€ e
processa documentos ou sistemas para compilar as informagdes necessarias para o
relatorio.

3. Customizar relatérios para diferentes audiéncias: A IA pode adaptar os dados e a
complexidade do relatério para um conselho, uma diretoria ou uma equipe

operacional, como vimos na fase de Relatorio.
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Isso acelera drasticamente a criagdo de dashboards e relatérios analiticos, permitindo que os

auditores passem mais tempo interpretando os resultados € menos tempo compilando-os.

Exemplo 1: Para o Grafico de Barras (Achados por Categoria)

Prompt: "Gere um grafico de barras mostrando o nimero de achados de auditoria por
categoria no ultimo trimestre. As categorias e seus respectivos numeros de achados sdo:
'Controles Internos' com 45, 'Conformidade Regulatéria' com 30, 'Seguranca da Informacao'

com 20, 'Eficiéncia Operacional' com 15 e 'Gestdo de Riscos' com 10."
Exemplo 2: Para o Grafico de Pizza/Donut (Status de Recomendacoes)

Prompt: "Quero um grafico de pizza para representar o status geral das recomendagdes de

auditoria. Os dados s3o: 65% 'Implementadas', 25% 'Em Andamento' e 10% 'Pendentes'. O

titulo do grafico deve ser 'Status das Recomendagdes de Auditoria (Geral)'.

Exemplo 3: Para o Grafico de Linha (Evolucao do Tempo Médio de

Resolucao)

Prompt: "Crie um grafico de linha para mostrar a evolu¢do do tempo médio de resolucao de
achados (em dias) nos ultimos 6 meses. Os dados sdo: Janeiro-24: 50 dias, Fevereiro-24: 48
dias, Mar¢o-24: 40 dias, Abril-24: 35 dias, Maio-24: 32 dias, Junho-24: 28 dias. O titulo deve

ser 'Evolu¢do do Tempo Médio de Resolucao de Achados (Em Dias)'."

Exemplo 4: Para o Grafico Combinado (Achados e Criticidade por

Departamento)

Prompt: "Gere um grafico combinado (barras para nimero de achados e linha para

criticidade média) para comparar o desempenho por departamento. Os dados sao:

e Departamento A: 15 achados, criticidade média de 4.2.
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e Departamento B: 10 achados, criticidade média de 3.8.
e Departamento C: 8 achados, criticidade média de 3.1.
e Departamento D: 5 achados, criticidade média de 2.5. O titulo deve ser 'Achados e

"

Criticidade Média por Departamento'.
Exemplo 5: Para o Grafico de Dispersao (Criticidade vs. Esforco de

Implementacao)

Prompt: "Crie um grafico de dispersdo para visualizar a relagdo entre a criticidade dos
achados e o esforco de implementacdo. Use os seguintes pares de dados (criticidade, esforco):
(5,8), (4,6), (3,3), (5,9), (2,2), (4,5), (1,1), (3,7). O titulo do grafico deve ser 'Criticidade do

Achado vs. Esfor¢o de Implementacao'.”
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Capitulo 4: Riscos, Limitacoes e Cuidados na Aplicacao da IA

em Auditoria

Adotar inteligéncia artificial generativa (IA Gen) na auditoria ¢, sem duvida, um salto de
inovacao. Mas toda tecnologia disruptiva traz consigo riscos e desafios que nao podem ser
ignorados. O valor da auditoria esta em sua credibilidade - e, nesse contexto, saber
equilibrar ganhos tecnologicos com um olhar critico é essencial para garantir seguranca,

ética e confianca em todo o processo.
1. Riscos de Dependéncia Tecnologica

A automacao intensa e o uso crescente da IA Gen podem criar dependéncia de ferramentas
e fornecedores. Caso o algoritmo nao esteja devidamente calibrado, a equipe pode perder a
capacidade analitica independente, tornando-se refém das recomendacoes da maquina.
Além disso, eventuais falhas técnicas, indisponibilidades de sistemas ou erros de

parametrizacao podem comprometer etapas inteiras da auditoria.
Cuidados recomendados:

e Mantenha sempre uma camada de revisao humana e validacao independente dos
resultados gerados pela IA.

e [vite terceirizar integralmente o julgamento profissional para algoritmos.
2. Vieses Algoritmicos e Risco de Falsos Positivos/Negativos

A TA aprende com bases de dados e exemplos. Se esses dados estiverem enviesados,
desatualizados ou forem insuficientes, ha risco de reproduzir ou até ampliar vieses

preexistentes - seja em analises, priorizacao de riscos, sugestoes de procedimentos ou
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recomendacoes. Isso pode gerar falsos alertas, deixar de identificar riscos relevantes ou,

pior, induzir decisoes equivocadas.
Cuidados recomendados:

e Treine modelos de IA com conjuntos de dados amplos, variados e auditados.

e Revise periodicamente os outputs e ajuste parametros conforme necessario.
3. Privacidade, LGPD e Confidencialidade

O uso de IA Gen frequentemente implica o processamento de grandes volumes de
informacoes sensiveis, incluindo dados pessoais e estratégicos. Isso eleva a
responsabilidade quanto ao sigilo, ao cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e a gestao de acessos. Vazamentos, acessos indevidos ou uso indevido de

informacoes podem gerar graves consequéncias legais e reputacionais.
Cuidados recomendados:

e Implemente controles rigorosos de acesso e monitoramento sobre bases de dados e
logs da IA.
e Garanta que as ferramentas estejam adequadas a LGPD e outras regulacoes

setoriais.
4. Desafios de Interpretacao e Comunicacao

Resultados gerados por IA, especialmente em modelos avancados, podem ser complexos de
interpretar. Equipes nao treinadas podem nao entender recomendacoes automatizadas ou,
por outro lado, confiar cegamente em relatorios gerados sem o devido senso critico. O

risco € substituir o "achismo humano" pelo "achismo algoritmico".

Cuidados recomendados:
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e (Capacite continuamente o time de auditoria para compreender e questionar
resultados da IA Gen.

e Invista na integracao entre especialistas em tecnologia e profissionais de auditoria.
5. Etica, Transparéncia e Responsabilidade

A auditoria deve ser exemplo de ética e transparéncia. Isso exige clareza sobre como
decisoes foram tomadas, quais dados alimentaram a IA e qual foi o papel do auditor
humano em cada etapa. Falta de transparéncia pode abrir margem para questionamentos

juridicos e de governanca.
Cuidados recomendados:

e Documente todas as etapas de uso da IA na auditoria, incluindo premissas, limites e
intervencoes humanas.
e Mantenha um canal aberto para questionamento de stakeholders internos e

externos.

A TA Generativa tem o potencial de transformar a auditoria em todos os niveis — mas sua
implementacao exige maturidade, espirito critico e rigor ético. O futuro da auditoria nao
sera 100% automatizado, mas sera, sem duvida, muito mais inteligente, integrado e

exigente com os cuidados que garantem a confianca do processo.
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Conclusao

A auditoria nunca foi — e nunca sera — apenas uma questao de checklist, conformidade ou
mera formalidade corporativa. Ela ¢, acima de tudo, um instrumento de protecao, geracao
de valor e fortalecimento da governanca. E, diante da complexidade crescente do ambiente
de negdcios, ¢ impossivel ignorar o papel transformador que a inteligéncia artificial

generativa (IA Gen) ja esta exercendo sobre esse universo.

Ao longo deste ebook, demonstramos como a IA Gen pode ser aplicada, de forma concreta e
responsavel, em todas as fases do ciclo de auditoria. Da agilidade no planejamento a
automacao de analises, do reporte inteligente ao monitoramento continuo, a auditoria
deixa de ser reativa e passa a assumir uma postura proativa, preditiva e orientada por
dados. Os beneficios sao claros: mais eficiéncia, assertividade, escalabilidade e foco naquilo
que realmente importa — a tomada de decisao embasada e o fortalecimento da cultura de

integridade.

Mas nao ha futuro sustentavel sem senso critico e ética. O avanco tecnoldgico so tem valor
quando esta a servico do olhar humano, do julgamento profissional e do compromisso com
a confianca dos stakeholders. Por isso, a adocao da IA Generativa deve ser estratégica,
planejada e transparente — com limites claros, revisao permanente e capacitacao das

equipes envolvidas.

O momento de transformacao ja chegou. Organizacoes que ignorarem o potencial da IA na
auditoria estarao, inevitavelmente, em desvantagem. Por outro lado, aquelas que souberem
unir inteligéncia artificial e discernimento humano estarao prontas para responder com

agilidade aos riscos, inovar em controles e entregar mais valor para o negocio.

Ajornada da auditoria inteligente esta s6 comecando. E quem liderar esse movimento sera

referéncia em governanca, compliance e sustentabilidade.
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Se vocé quer discutir como implementar IA Generativa nos seus processos de auditoria —
ou precisa de apoio para transformar sua area de controles internos —, conte com a MAF
Consultoria. Estamos prontos para apoiar sua organizacao nos proximos passos dessa

evolucao.

O futuro da auditoria é agora. O proximo movimento depende de vocé.
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https://mafconsultoriaetreinamento.com/
https://mafconsultoriaetreinamento.com/

Potencialize sua Auditoria com a MAF Consultoria

A transformacao da auditoria ja estd em curso. Quem decide inovar, buscar eficiéncia e
agregar valor estratégico se destaca — e quem adota inteligéncia artificial generativa de

forma responsavel assume a dianteira.

Na MAF Consultoria, acompanhamos de perto todas as tendéncias em auditoria,
governanca, riscos e compliance. Nossa equipe reune experiéncia técnica, visao pratica e
profundo conhecimento das melhores solucoes para cada realidade. Mais do que
implementar tecnologia, ajudamos vocé a construir processos solidos, éticos e sustentaveis,

sempre alinhados as exigéncias regulatorias e as demandas do negocio.
O que a MAF pode fazer por sua empresa:

Diagnostico personalizado: Avaliamos o nivel de maturidade digital da sua area de

auditoria e indicamos as oportunidades reais para adocao de IA Generativa.

¢ Implementacio e treinamento: Selecionamos as ferramentas mais aderentes ao seu
contexto, capacitamos equipes e acompanhamos cada etapa da mudanca.

e Governanca e compliance: Estruturamos controles, politicas e praticas para
garantir seguranca, privacidade de dados e alinhamento com a LGPD.

e Apoio estratégico: Atuamos lado a lado com gestores, conselhos e times de
auditoria, promovendo uma jornada de evolucao continua — sempre conectada aos

objetivos do negocio.

A auditoria inteligente ja nao é mais uma tendéncia: ¢ realidade para empresas que querem

crescer com seguranca, transparéncia e confianca.
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Pronto para dar o proximo passo?

Fale agora com a MAF Consultoria.

Vamos juntos construir uma auditoria mais agil, inteligente e estratégica.

www.mafconsultoriaetreinamento.com

contato@mafconsultoriaetreinamento.com

N MAF

Consultoria, Treinamento e
Auditoria Interna



https://mafconsultoriaetreinamento.com/

