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‭Introdução‬

‭Vivemos um momento de inflexão no universo da auditoria. Em meio ao avanço acelerado‬

‭da transformação digital, a inteligência artificial generativa (IA Gen) se posiciona não mais‬

‭como promessa distante, mas como realidade concreta e acessível para profissionais que‬

‭buscam ir além do óbvio.‬

‭No passado recente, a auditoria era, em grande parte, definida por processos manuais,‬

‭análise intensiva de dados e um olhar atento, mas limitado, para a identificação de riscos,‬

‭fraudes e não conformidades. O aumento exponencial do volume e da complexidade das‬

‭informações, associado à pressão por respostas mais ágeis e precisas, tornou evidente que‬

‭os métodos tradicionais, por mais sólidos que sejam, já não são suficientes para garantir a‬

‭efetividade e a relevância do trabalho do auditor no cenário atual.‬

‭É nesse contexto que a IA Generativa se destaca como aliada estratégica – capaz de analisar‬

‭grandes volumes de dados não estruturados, identificar padrões ocultos, gerar insights‬

‭acionáveis e, acima de tudo, ampliar exponencialmente a capacidade humana de‬

‭interpretar cenários complexos. Mas o impacto da IA Gen vai além da automação de tarefas‬

‭repetitivas: ela redefine o papel da auditoria, promovendo uma abordagem mais‬

‭inteligente, preditiva e orientada por dados, desde o planejamento até o acompanhamento‬

‭das recomendações.‬

‭Este ebook foi construído justamente para servir de guia prático e reflexivo sobre como a IA‬

‭Generativa pode (e deve) ser integrada ao ciclo completo da auditoria. Aqui, vamos discutir‬

‭não apenas os benefícios e as oportunidades, mas também os riscos, limitações e dilemas‬

‭éticos dessa tecnologia, reconhecendo que inovação sem senso crítico é apenas modismo.‬

‭Você encontrará neste material uma análise objetiva de cada fase do processo de auditoria‬

‭sob a ótica da IA Gen, exemplos reais de aplicação, desafios de implementação e dicas para‬
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‭líderes e profissionais que desejam dar o próximo passo na jornada de transformação‬

‭digital da auditoria.‬

‭Seja você um auditor, gestor de riscos, profissional de compliance ou líder de tecnologia,‬

‭este conteúdo foi desenhado para provocar reflexão, inspirar mudança e, principalmente,‬

‭apoiar a tomada de decisão baseada em evidências, sem perder de vista o valor‬

‭insubstituível do julgamento humano.‬

‭Prepare-se para repensar o futuro da auditoria. O novo cenário exige mais do que domínio‬

‭técnico – exige coragem para inovar, capacidade de adaptação e disposição para aprender‬

‭continuamente.‬

‭Vamos juntos?‬
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‭Capítulo‬‭1:‬‭O‬‭que‬‭é‬‭IA‬‭Generativa‬‭e‬‭Por‬‭Que‬‭Ela‬‭Está‬‭Mudando‬

‭a Auditoria?‬

‭A inteligência artificial já não é uma novidade nos departamentos de tecnologia e‬

‭governança. Mas nos últimos anos, um novo ramo dessa tecnologia passou a ocupar o‬

‭centro do debate: a IA Generativa (IA Gen). Para além dos algoritmos convencionais de‬

‭automação e análise, a IA Gen é capaz de criar – textos, imagens, planos de ação,‬

‭simulações e até sugestões de testes. E é justamente esse caráter criativo, aliado à‬

‭capacidade de lidar com dados não estruturados, que está revolucionando a forma como‬

‭enxergamos o trabalho de auditoria.‬

‭O que é IA Generativa?‬

‭IA Generativa é um subconjunto da inteligência artificial voltado à criação de novos‬

‭conteúdos ou soluções a partir de grandes volumes de dados e exemplos pré-existentes.‬

‭Diferentemente dos modelos tradicionais, que apenas classificam, organizam ou‬

‭encontram padrões, a IA Gen utiliza técnicas avançadas – como redes neurais profundas e‬

‭aprendizado por reforço – para gerar respostas, simular cenários, escrever relatórios,‬

‭interpretar documentos e até criar procedimentos de auditoria sob demanda.‬

‭No contexto corporativo, isso significa que a máquina deixa de ser uma mera ferramenta de‬

‭automação e passa a operar como parceira intelectual, capaz de colaborar, propor e até‬

‭desafiar o olhar humano.‬

‭Por Que a IA Gen Está Mudando a Auditoria?‬

‭A auditoria sempre foi um campo que depende de análise detalhada, visão sistêmica e‬

‭capacidade de identificar anomalias. Só que o volume, a variedade e a velocidade das‬
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‭informações a serem processadas hoje superam qualquer capacidade humana, por mais‬

‭experiente que seja o profissional. O papel do auditor, nesse novo cenário, passa a ser‬

‭ampliado e, ao mesmo tempo, mais estratégico:‬

‭●‬ ‭Agilidade na análise‬‭: A IA Gen pode vasculhar milhares‬‭de documentos, contratos,‬

‭comunicações e registros em poucos segundos, extraindo dados relevantes e‬

‭destacando padrões que poderiam passar despercebidos no método tradicional.‬

‭●‬ ‭Redução de vieses‬‭: Ao se basear em dados e não em‬‭intuição, a IA contribui para‬

‭uma avaliação mais imparcial, identificando riscos e oportunidades de forma‬

‭objetiva.‬

‭●‬ ‭Automação do trivial, foco no essencial‬‭: Atividades‬‭repetitivas – como conferências‬

‭de compliance, cruzamento de informações, checagem de aderência a políticas –‬

‭são automatizadas, liberando tempo do auditor para o que realmente importa:‬

‭análise crítica, tomada de decisão e interação com as áreas auditadas.‬

‭●‬ ‭Geração de insights inéditos‬‭: A IA Gen consegue cruzar‬‭informações de fontes‬

‭diversas, sugerindo novas linhas de investigação, apontando causas-raiz e‬

‭antecipando possíveis cenários de risco.‬

‭IA Generativa: Parceira ou Ameaça?‬

‭É natural que surjam dúvidas e até resistências. A IA Gen veio para substituir o auditor? A‬

‭resposta é clara:‬‭não‬‭. O papel da tecnologia é potencializar‬‭o trabalho humano, não‬

‭eliminá-lo. Nenhum algoritmo substitui o julgamento ético, o contexto institucional e o‬

‭discernimento diante de ambiguidades. Porém, quem souber integrar IA Generativa ao seu‬

‭método de trabalho estará não só mais preparado para lidar com a complexidade, mas‬

‭também à frente em inovação, produtividade e entrega de valor.‬
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‭Onde Estamos e Para Onde Vamos?‬

‭Empresas líderes já começam a integrar IA Gen em seus ciclos de auditoria, seja para‬

‭processar grandes volumes de e-mails corporativos, gerar planos de teste, criar roteiros de‬

‭entrevistas ou propor ações corretivas inteligentes. O movimento é irreversível: não se‬

‭trata mais de "se" a auditoria vai usar IA, mas "quando" e "como" cada organização vai‬

‭adaptar seus processos para tirar o máximo proveito dessas ferramentas.‬

‭Neste ebook, você verá que a IA Generativa não é um luxo futurista, mas uma necessidade‬

‭estratégica para quem deseja manter a relevância e a efetividade da auditoria interna no‬

‭ambiente corporativo contemporâneo.‬

‭Nos próximos capítulos, vamos mostrar como a IA Gen pode ser aplicada, na prática, em‬

‭cada uma das fases do processo de auditoria. Prepare-se para avançar na jornada.‬
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‭Capítulo 2: Benefícios da IA Generativa para a Auditoria‬

‭A adoção da inteligência artificial generativa (IA Gen) não é apenas um passo tecnológico –‬

‭é um divisor de águas na forma como a auditoria agrega valor à governança corporativa, à‬

‭gestão de riscos e ao compliance. Se por um lado a transformação digital exige que as‬

‭funções de auditoria sejam mais rápidas, eficazes e conectadas ao negócio, por outro, a IA‬

‭Gen responde com uma nova geração de benefícios concretos, que vão muito além da‬

‭automação básica.‬

‭1. Agilidade e Eficiência Operacional‬

‭A primeira grande vantagem é a aceleração dos fluxos de trabalho. Tarefas que antes‬

‭consumiam horas ou dias, como análise de contratos, cruzamento de grandes volumes de‬

‭dados, revisão documental ou consolidação de informações provenientes de diferentes‬

‭áreas, agora podem ser realizadas em questão de minutos. Com IA Gen, o auditor ganha‬

‭tempo e reduz o esforço manual, direcionando sua energia para as etapas estratégicas da‬

‭auditoria.‬

‭2. Melhoria na Qualidade Analítica‬

‭A IA Gen não apenas processa dados, mas aprende com eles, identificando padrões sutis,‬

‭anomalias e tendências que poderiam passar despercebidas no modelo tradicional. Isso‬

‭permite análises mais profundas, diagnósticos precisos e uma capacidade inédita de‬

‭antecipar riscos emergentes. O resultado é uma auditoria mais proativa, capaz de enxergar‬

‭além do óbvio e entregar recomendações mais robustas.‬

‭3. Redução de Vieses e Mais Impessoalidade‬
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‭Ao lidar com grandes volumes de informações sem as limitações da percepção humana, a‬

‭IA Gen contribui para avaliações menos sujeitas a vieses cognitivos. Decisões baseadas‬

‭exclusivamente em dados, e não em experiências prévias ou intuições individuais, elevam o‬

‭nível de imparcialidade e credibilidade dos achados de auditoria.‬

‭4. Automação de Tarefas Repetitivas e Libertação do Capital Intelectual‬

‭Rotinas como conferência de aderência a políticas, verificação de conformidade, análise de‬

‭movimentações financeiras ou leitura de comunicados internos podem ser automatizadas‬

‭quase por completo. Isso libera o auditor para se dedicar ao que mais importa: análise‬

‭crítica, geração de valor para o negócio e relacionamento com as áreas auditadas. A IA Gen,‬

‭assim, resgata o potencial criativo e estratégico do profissional de auditoria.‬

‭5. Geração de Relatórios, Recomendações e Insights Automatizados‬

‭A IA Generativa pode não só compilar e organizar achados, mas também sugerir a redação‬

‭de relatórios, roteiros de reuniões, recomendações de melhoria e até modelos de planos de‬

‭ação. Isso torna a entrega ao cliente interno mais clara, didática e direcionada para o‬

‭resultado, reduzindo erros de comunicação e aumentando a efetividade da atuação do‬

‭auditor.‬

‭6. Escalabilidade e Capacidade de Análise Massiva‬

‭Ao contrário do modelo tradicional, em que o aumento do volume de informações exigia‬

‭mais recursos e tempo, a IA Gen permite que a auditoria cresça em escala, abrangendo‬

‭mais processos, áreas e subsidiárias sem perder qualidade. Isso é especialmente relevante‬

‭para empresas que atuam em múltiplos mercados, precisam de respostas rápidas ou‬

‭enfrentam cenários regulatórios complexos.‬

‭9‬



‭7. Aperfeiçoamento Contínuo e Aprendizado Progressivo‬

‭Modelos generativos de IA são adaptativos: a cada nova interação, aprendem com erros,‬

‭acertos e feedbacks dos usuários. Isso cria um ciclo virtuoso de melhoria contínua,‬

‭tornando a auditoria cada vez mais sofisticada, alinhada às necessidades da organização e‬

‭pronta para antecipar novos desafios.‬

‭O Valor Estratégico da IA Gen‬

‭Mais do que simplesmente “fazer mais com menos”, a IA Generativa reposiciona a auditoria‬

‭como uma função estratégica para a sustentabilidade da empresa. Organizações que‬

‭adotam essa abordagem estão melhor preparadas para enfrentar cenários voláteis,‬

‭responder a exigências regulatórias e inovar de maneira segura.‬

‭Nos próximos capítulos, você verá na prática como a IA Gen pode ser integrada a cada fase‬

‭da auditoria, desde o planejamento até o monitoramento das recomendações. Entender os‬

‭benefícios é o primeiro passo; o verdadeiro diferencial está em saber aplicá-los de forma‬

‭ética, crítica e alinhada aos objetivos do negócio.‬
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‭Capítulo 3: Fases da Auditoria e o Papel da IA Generativa‬

‭A auditoria, independentemente do segmento ou porte da organização, tradicionalmente se‬

‭estrutura em quatro fases fundamentais:‬‭planejamento,‬‭execução, reporte e‬

‭acompanhamento‬‭. Cada uma dessas etapas apresenta desafios,‬‭oportunidades e demandas‬

‭específicas – e é exatamente aí que a inteligência artificial generativa começa a mostrar‬

‭todo o seu potencial transformador.‬

‭O papel da IA Generativa é o de impulsionar cada etapa do ciclo de auditoria, tornando os‬

‭processos mais inteligentes, dinâmicos e alinhados às necessidades de um ambiente‬

‭corporativo cada vez mais complexo e digital. Desde a identificação de riscos no‬

‭planejamento, passando pela análise automatizada de documentos e dados durante a‬

‭execução, até a geração de relatórios customizados e o monitoramento contínuo das‬

‭recomendações, a IA Gen atua como um verdadeiro acelerador de eficiência, precisão e‬

‭valor agregado.‬

‭No conteúdo a seguir, você encontrará um aprofundamento prático e detalhado sobre‬

‭como a IA Generativa pode ser aplicada em cada fase da auditoria‬‭, com exemplos, boas‬

‭práticas e orientações para potencializar o trabalho dos times de auditoria interna e‬

‭externa. Este material foi desenvolvido pelo consultor Antônio Martiningo, referência no‬

‭setor, e mantém-se fiel à abordagem original, trazendo uma visão objetiva, prática e‬

‭inovadora sobre a aplicação da IA Gen no dia a dia do auditor.‬

‭A partir deste ponto, convidamos você a mergulhar nas possibilidades de transformação da‬

‭auditoria, fase a fase, com o apoio da inteligência artificial generativa.‬
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‭Fase de Planejamento: Aplicações da IA Generativa‬

‭1.‬ ‭Atividade‬ ‭3.4.1:‬ ‭Mapeamento‬ ‭dos‬ ‭Processos‬ ‭e‬ ‭Subprocessos,‬ ‭Identificação‬ ‭de‬

‭Objetivos, Riscos e Controles‬

‭Nesta‬ ‭fase‬ ‭é‬ ‭efetuado‬ ‭o‬ ‭mapeamento‬ ‭dos‬ ‭processos‬ ‭e‬ ‭sub‬ ‭processos‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭auditados.‬ ‭O‬

‭mapa‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭elaborado‬ ‭a‬ ‭partir‬‭do‬‭mapeamento‬‭efetuado‬‭pelos‬‭gestores‬‭dos‬‭processos,‬‭da‬

‭análise‬ ‭dos‬ ‭normativos‬ ‭internos‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭entrevistas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭responsáveis‬ ‭pela‬ ‭execução‬ ‭do‬

‭processo.‬ ‭Após‬ ‭a‬ ‭análise‬ ‭desses‬ ‭dados,‬ ‭são‬ ‭identificados‬ ‭os‬ ‭objetivos,‬ ‭riscos‬ ‭e‬ ‭controles,‬

‭intervenientes e pontos críticos identificados.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Análise e Sumarização de Normativos Internos:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬ ‭Modelos‬ ‭de‬ ‭linguagem‬ ‭grandes‬ ‭(LLMs)‬‭como‬‭ChatGPT,‬‭Bard,‬

‭ou ferramentas especializadas em análise de documentos.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Você‬ ‭pode‬ ‭alimentar‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭com‬ ‭vastos‬ ‭volumes‬ ‭de‬ ‭políticas,‬

‭procedimentos, manuais e regulamentos internos (.pdf, .docx, .txt). A IA pode:‬

‭■‬ ‭Sumarizar‬ ‭documentos‬ ‭complexos,‬ ‭extraindo‬ ‭os‬ ‭pontos‬ ‭mais‬

‭relevantes para o processo em questão.‬

‭■‬ ‭Identificar‬ ‭e‬ ‭listar‬ ‭requisitos,‬ ‭regras‬ ‭de‬ ‭negócio‬ ‭e‬ ‭controles‬

‭específicos mencionados nos normativos.‬

‭■‬ ‭Extrair‬ ‭automaticamente‬ ‭objetivos‬ ‭declarados,‬ ‭responsabilidades‬

‭(intervenientes) e fluxos de trabalho descritos.‬

‭■‬ ‭Comparar‬‭diferentes‬‭versões‬‭de‬‭normativos‬‭para‬‭identificar‬‭alterações‬

‭e seus potenciais impactos.‬

‭●‬ ‭Processamento e Análise de Transcrições de Entrevistas:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs‬‭combinados‬‭com‬‭ferramentas‬‭de‬‭transcrição‬‭de‬‭áudio‬‭(se‬

‭as entrevistas forem gravadas).‬
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‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Após‬ ‭transcrever‬ ‭as‬ ‭entrevistas‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭responsáveis‬ ‭pelo‬

‭processo, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Extrair‬ ‭e‬ ‭categorizar‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭pontos‬ ‭discutidos,‬ ‭preocupações‬

‭levantadas, gargalos e desafios percebidos.‬

‭■‬ ‭Identificar‬ ‭inconsistências‬ ‭ou‬ ‭lacunas‬ ‭na‬ ‭compreensão‬ ‭do‬ ‭processo‬

‭entre diferentes entrevistados.‬

‭■‬ ‭Sumarizar‬ ‭as‬ ‭visões‬ ‭dos‬ ‭intervenientes‬ ‭sobre‬ ‭os‬ ‭objetivos,‬ ‭riscos‬ ‭e‬

‭controles existentes.‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭um‬ ‭"brainstorming"‬ ‭inicial‬ ‭de‬ ‭riscos‬ ‭baseados‬ ‭nas‬

‭preocupações expressas durante as entrevistas.‬

‭●‬ ‭Sintetização e Geração de Rascunhos de Mapeamento:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Integrando‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭dos‬ ‭mapeamentos‬ ‭dos‬ ‭gestores,‬ ‭dos‬

‭normativos e das entrevistas, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭um‬ ‭rascunho‬ ‭inicial‬ ‭do‬ ‭mapeamento‬ ‭do‬ ‭processo,‬‭incluindo‬

‭os‬ ‭passos‬ ‭principais,‬ ‭os‬ ‭intervenientes,‬ ‭os‬ ‭objetivos‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭controles‬

‭associados a cada etapa.‬

‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭potenciais‬ ‭pontos‬ ‭críticos‬ ‭ou‬‭áreas‬‭de‬‭maior‬‭risco‬‭com‬‭base‬

‭na análise de todas as fontes de dados fornecidas.‬

‭■‬ ‭Propor‬ ‭uma‬ ‭lista‬ ‭preliminar‬ ‭de‬ ‭riscos‬ ‭e‬ ‭controles‬ ‭para‬ ‭validação‬

‭pelo auditor.‬

‭2. Atividade 3.4.2: Avaliação de Riscos de Ocorrência de Fraude‬

‭Os‬ ‭riscos‬ ‭de‬ ‭ocorrência‬ ‭de‬ ‭fraude‬ ‭são‬ ‭avaliados‬ ‭nesse‬‭momento,‬‭com‬‭base‬‭na‬‭identificação‬

‭dos possíveis pontos de fragilidade do processo que podem permitir a ocorrência de fraude.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Geração de Cenários de Fraude Potenciais:‬
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‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Com‬ ‭base‬ ‭no‬ ‭mapeamento‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭(passos,‬ ‭controles,‬

‭intervenientes) e na descrição dos seus pontos de fragilidade, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Brainstorming‬ ‭de‬ ‭cenários‬ ‭de‬ ‭fraude:‬ ‭Sugerir‬ ‭formas‬ ‭como‬ ‭cada‬

‭fragilidade‬ ‭identificada‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭explorada‬ ‭para‬ ‭cometer‬

‭fraudes‬‭(ex:‬‭"se‬‭há‬‭falta‬‭de‬‭segregação‬‭de‬‭funções‬‭em‬‭X,‬‭Y‬‭pode‬‭levar‬

‭a Z").‬

‭■‬ ‭Listar‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭fraude‬ ‭relevantes‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭contexto‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭(ex:‬

‭"neste‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭contas‬ ‭a‬ ‭pagar,‬ ‭considere‬ ‭fraude‬ ‭de‬ ‭fornecedores,‬

‭duplicidade de pagamentos, etc.").‬

‭■‬ ‭Propor‬‭indicadores‬‭de‬‭fraude‬‭(red‬‭flags)‬‭específicos‬‭para‬‭o‬‭processo‬

‭em análise, que o auditor deve procurar durante a execução.‬

‭●‬ ‭Análise Comparativa com Casos Conhecidos de Fraude:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬ ‭LLMs‬ ‭com‬ ‭acesso‬ ‭a‬ ‭bases‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭(se‬ ‭houver,‬ ‭e‬ ‭respeitando‬

‭confidencialidade) ou conhecimento público sobre fraudes.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A‬‭IA‬‭pode‬‭comparar‬‭as‬‭fragilidades‬‭do‬‭seu‬‭processo‬‭com‬‭padrões‬

‭de‬‭fraudes‬‭conhecidas‬‭na‬‭indústria‬‭ou‬‭em‬‭processos‬‭similares,‬‭gerando‬‭insights‬

‭sobre onde a organização pode ser vulnerável.‬

‭●‬ ‭Priorização de Riscos de Fraude:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Se‬ ‭você‬ ‭fornecer‬ ‭critérios‬ ‭(ex:‬ ‭impacto‬ ‭financeiro,‬‭probabilidade‬

‭de‬ ‭ocorrência,‬ ‭detecção),‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭pode‬ ‭ajudar‬ ‭a‬ ‭ranquear‬ ‭os‬ ‭cenários‬ ‭de‬ ‭fraude‬

‭gerados,‬ ‭auxiliando‬ ‭na‬‭priorização‬‭dos‬‭riscos‬‭a‬‭serem‬‭mitigados‬‭ou‬‭auditados‬

‭com mais foco.‬
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‭3.‬ ‭Atividade‬ ‭3.4.3:‬ ‭Construção‬ ‭de‬ ‭Papéis‬ ‭de‬ ‭Trabalho‬ ‭e‬ ‭Entrega‬ ‭do‬ ‭Relatório‬ ‭de‬

‭Mapeamento‬

‭Com‬ ‭base‬ ‭nesses‬ ‭levantamentos‬ ‭são‬ ‭construídos‬ ‭os‬ ‭papéis‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬ ‭a‬ ‭fim‬ ‭de‬ ‭avaliar‬ ‭a‬

‭suficiência‬‭e‬‭efetividade‬‭dos‬‭controles.‬‭O‬‭mapeamento‬‭do‬‭processo,‬‭que‬‭é‬‭o‬‭primeiro‬‭relatório‬

‭(parcial) de auditoria, é entregue nesta fase.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Geração de Rascunhos de Papéis de Trabalho:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Baseado‬ ‭nos‬ ‭objetivos,‬ ‭riscos‬ ‭e‬ ‭controles‬ ‭identificados‬ ‭e‬ ‭nas‬

‭fragilidades, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭a‬ ‭estrutura‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭conteúdo‬ ‭inicial‬ ‭dos‬ ‭papéis‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬

‭incluindo‬ ‭a‬ ‭descrição‬ ‭do‬ ‭controle,‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭do‬ ‭teste‬ ‭de‬ ‭auditoria,‬ ‭e‬

‭sugestões de procedimentos de teste.‬

‭■‬ ‭Propor‬ ‭perguntas-chave‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭feitas‬ ‭durante‬ ‭as‬ ‭entrevistas‬ ‭ou‬

‭coleta de evidências para testar a efetividade do controle.‬

‭■‬ ‭Garantir‬ ‭a‬ ‭consistência‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭riscos‬ ‭identificados‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭testes‬

‭propostos.‬

‭●‬ ‭Elaboração do Relatório de Mapeamento (Relatório Parcial):‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Utilizando todo o material gerado nas etapas‬‭anteriores, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Estruturar‬ ‭e‬ ‭redigir‬ ‭o‬ ‭rascunho‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭de‬ ‭mapeamento,‬

‭organizando‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭processo,‬ ‭os‬ ‭objetivos,‬ ‭os‬ ‭riscos‬

‭identificados, os controles existentes e os pontos críticos.‬

‭■‬ ‭Garantir‬ ‭clareza‬ ‭e‬ ‭concisão‬ ‭na‬ ‭comunicação‬ ‭dos‬ ‭achados‬

‭preliminares.‬

‭■‬ ‭Revisar‬‭a‬‭gramática,‬‭ortografia‬‭e‬‭estilo‬‭para‬‭garantir‬‭um‬‭documento‬

‭profissional e de alta qualidade.‬
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‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭a‬ ‭inclusão‬ ‭de‬ ‭gráficos‬ ‭ou‬ ‭fluxogramas‬ ‭(embora‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭não‬

‭gere‬ ‭o‬ ‭visual‬ ‭diretamente,‬ ‭ela‬ ‭pode‬ ‭indicar‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭dados‬

‭para tal).‬

‭Considerações Finais Importantes para a Fase de Planejamento:‬

‭●‬ ‭Supervisão‬‭Humana‬‭é‬‭Essencial:‬‭A‬‭IA‬‭Generativa‬‭é‬‭uma‬‭ferramenta‬‭de‬‭apoio.‬‭Todo‬

‭o‬‭conteúdo‬‭gerado‬‭deve‬‭ser‬‭revisado,‬‭validado‬‭e‬‭ajustado‬‭por‬‭um‬‭auditor‬‭experiente.‬

‭O‬ ‭julgamento‬ ‭profissional,‬ ‭o‬ ‭contexto‬ ‭organizacional‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭intuição‬ ‭do‬ ‭auditor‬ ‭são‬

‭insubstituíveis.‬

‭●‬ ‭Segurança‬ ‭e‬ ‭Confidencialidade‬ ‭dos‬ ‭Dados:‬ ‭Ao‬ ‭usar‬ ‭ferramentas‬ ‭de‬ ‭IA,‬ ‭é‬ ‭crucial‬

‭garantir‬ ‭que‬‭dados‬‭confidenciais‬‭não‬‭sejam‬‭expostos.‬‭Considere‬‭soluções‬‭on-premise‬

‭ou‬ ‭modelos‬ ‭privados‬ ‭se‬‭a‬‭segurança‬‭dos‬‭dados‬‭for‬‭uma‬‭preocupação‬‭crítica‬‭para‬‭sua‬

‭organização.‬

‭●‬ ‭Treinamento:‬ ‭A‬ ‭equipe‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭precisará‬ ‭de‬ ‭treinamento‬ ‭para‬ ‭usar‬ ‭essas‬

‭ferramentas de forma eficaz e ética.‬

‭Fase de Execução: Aplicações da IA Generativa‬

‭1. Atividade 3.5.1: Coleta, Análise, Interpretação e Documentação de Evidências‬

‭A‬‭execução‬‭da‬‭auditoria‬‭é‬‭a‬‭fase‬‭do‬‭processo‬‭destinada‬‭à‬‭realização‬‭do‬‭trabalho‬‭em‬‭campo.‬‭A‬

‭ênfase‬ ‭das‬ ‭ações‬ ‭é‬ ‭direcionada‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭coleta,‬ ‭análise,‬ ‭interpretação‬ ‭e‬ ‭documentação‬ ‭das‬

‭evidências‬‭que‬‭suportarão‬‭as‬‭conclusões‬‭de‬‭auditoria.‬‭Os‬‭procedimentos‬‭desta‬‭fase,‬‭definidos‬

‭durante o planejamento, focam nos riscos dos processos.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Análise e Interpretação de Evidências Textuais e Documentais:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).‬
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‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Se‬ ‭as‬ ‭evidências‬ ‭incluem‬ ‭grande‬ ‭volume‬ ‭de‬ ‭documentos‬

‭(contratos,‬ ‭e-mails,‬ ‭relatórios,‬ ‭atas,‬ ‭políticas,‬ ‭etc.)‬ ‭ou‬ ‭dados‬ ‭textuais,‬ ‭a‬ ‭IA‬

‭pode:‬

‭■‬ ‭Sumarizar‬‭rapidamente‬‭documentos‬‭longos,‬‭destacando‬‭pontos-chave,‬

‭cláusulas relevantes ou inconsistências.‬

‭■‬ ‭Extrair‬ ‭informações‬ ‭específicas‬ ‭(ex:‬ ‭datas‬ ‭de‬ ‭aprovação,‬ ‭valores,‬

‭nomes‬ ‭de‬ ‭responsáveis)‬ ‭de‬ ‭textos‬ ‭não‬ ‭estruturados‬ ‭ou‬

‭semi-estruturados.‬

‭■‬ ‭Comparar‬‭um‬‭conjunto‬‭de‬‭documentos‬‭com‬‭um‬‭padrão‬‭(ex:‬‭comparar‬

‭cláusulas‬ ‭de‬ ‭50‬ ‭contratos‬ ‭com‬ ‭uma‬ ‭cláusula‬ ‭modelo‬ ‭para‬ ‭identificar‬

‭desvios).‬

‭■‬ ‭Identificar‬‭termos‬‭de‬‭risco‬‭ou‬‭palavras-chave‬‭pré-definidas‬‭em‬‭vastos‬

‭volumes de comunicação interna ou externa.‬

‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭correlações‬ ‭entre‬ ‭diferentes‬ ‭peças‬ ‭de‬ ‭evidência‬ ‭que‬ ‭um‬

‭auditor humano talvez levasse mais tempo para perceber.‬

‭●‬ ‭Apoio na Coleta de Informações (Entrevistas e Questionários):‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Embora‬ ‭a‬ ‭interação‬ ‭principal‬ ‭seja‬ ‭humana,‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭pode‬‭otimizar‬‭a‬

‭preparação e o processamento:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭perguntas‬ ‭de‬ ‭entrevista‬ ‭ou‬ ‭questionários‬ ‭personalizados‬

‭com‬‭base‬‭nos‬‭riscos‬‭e‬‭procedimentos‬‭de‬‭teste‬‭definidos,‬‭garantindo‬‭que‬

‭todas as informações necessárias sejam coletadas.‬

‭■‬ ‭Processar‬‭transcrições‬‭de‬‭entrevistas‬‭(se‬‭houver)‬‭para‬‭extrair‬‭pontos‬

‭de atenção, inconsistências ou confirmações de controles.‬

‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭perguntas‬ ‭de‬ ‭acompanhamento‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭entrevista‬ ‭em‬

‭tempo‬ ‭real,‬ ‭baseadas‬ ‭nas‬ ‭respostas‬ ‭anteriores‬ ‭(isso‬ ‭exigiria‬ ‭uma‬

‭integração avançada, mas é um potencial futuro).‬

‭●‬ ‭Documentação Rápida de Achados e Observações:‬

‭17‬



‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Enquanto o auditor está em campo, a IA‬‭pode ajudar a:‬

‭■‬ ‭Gerar‬‭rascunhos‬‭de‬‭notas‬‭de‬‭trabalho‬‭ou‬‭memorandos‬‭de‬‭achados‬

‭com‬ ‭base‬ ‭em‬ ‭entradas‬ ‭mínimas‬ ‭(pontos‬ ‭observados,‬ ‭evidências‬

‭coletadas, riscos relacionados).‬

‭■‬ ‭Padronizar‬ ‭a‬‭linguagem‬‭da‬‭documentação,‬‭garantindo‬‭consistência‬‭e‬

‭clareza.‬

‭■‬ ‭Sugestão‬ ‭de‬ ‭referências‬ ‭a‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭ou‬ ‭riscos‬

‭associados, conforme o mapeamento do planejamento.‬

‭2. Atividade 3.5.2: Comunicação aos Gestores e Disponibilização de Recursos‬

‭A‬‭execução‬‭de‬‭auditoria‬‭deve‬‭ser‬‭antecedida‬‭de‬‭comunicação‬‭aos‬‭gestores‬‭intervenientes‬‭e‬‭da‬

‭adoção‬ ‭de‬ ‭procedimentos‬ ‭que‬ ‭assegurem‬ ‭a‬ ‭disponibilização‬ ‭tempestiva‬ ‭dos‬ ‭recursos‬

‭necessários à consecução dos objetivos do trabalho.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Elaboração de Comunicações Iniciais e Solicitações de Informação:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A IA pode auxiliar na criação de:‬

‭■‬ ‭Rascunhos‬ ‭de‬ ‭e-mails‬ ‭ou‬ ‭memorandos‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭gestores‬

‭intervenientes,‬‭comunicando‬‭o‬‭início‬‭da‬‭fase‬‭de‬‭execução,‬‭os‬‭objetivos,‬

‭o escopo e as expectativas de colaboração.‬

‭■‬ ‭Modelos‬ ‭de‬ ‭solicitações‬ ‭de‬ ‭documentos‬ ‭e‬ ‭acessos‬ ‭específicos,‬

‭baseados‬ ‭nos‬ ‭papéis‬ ‭de‬ ‭trabalho‬ ‭gerados‬ ‭na‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭planejamento,‬

‭garantindo‬‭que‬‭nada‬‭seja‬‭esquecido‬‭e‬‭que‬‭as‬‭solicitações‬‭sejam‬‭claras‬‭e‬

‭diretas.‬
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‭■‬ ‭Sugestão‬ ‭de‬ ‭pontos-chave‬ ‭para‬ ‭reuniões‬ ‭de‬ ‭kick-off‬ ‭com‬ ‭os‬

‭gestores,‬‭otimizando‬‭o‬‭tempo‬‭e‬‭garantindo‬‭que‬‭todas‬‭as‬‭partes‬‭estejam‬

‭alinhadas.‬

‭3. Atividade 3.5.3: Identificação e Registro de Achados de Auditoria‬

‭Nesta‬‭fase‬‭é‬‭que‬‭acontecem‬‭os‬‭achados‬‭de‬‭auditoria,‬‭que‬‭são‬‭os‬‭fatos‬‭relevantes‬‭constatados‬

‭que‬ ‭devem‬ ‭ser‬ ‭registrados‬ ‭e‬ ‭encaminhados‬ ‭para‬ ‭tratamento‬ ‭específico‬ ‭pelo‬ ‭respectivo‬

‭responsável, em função de sua criticidade.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Estruturação e Redação de Achados Preliminares:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Com base nas observações do auditor e nas‬‭evidências, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Formular‬ ‭rascunhos‬‭de‬‭achados‬‭seguindo‬‭uma‬‭estrutura‬‭predefinida‬

‭(ex: Condição, Critério, Causa, Efeito).‬

‭■‬ ‭Garantir‬ ‭que‬ ‭a‬‭linguagem‬‭seja‬‭objetiva,‬‭clara‬‭e‬‭baseada‬‭em‬‭fatos‬‭,‬

‭evitando inferências prematuras.‬

‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭a‬ ‭criticidade‬ ‭inicial‬ ‭do‬ ‭achado‬‭com‬‭base‬‭em‬‭palavras-chave‬

‭ou padrões identificados, para posterior validação humana.‬

‭■‬ ‭Vincular‬‭automaticamente‬‭achados‬‭a‬‭riscos‬‭específicos‬‭do‬‭processo‬

‭previamente mapeados, demonstrando a relação direta.‬

‭●‬ ‭Identificação de Achados em Grandes Volumes de Dados (Analytics):‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs integrados com capacidades de análise‬‭de dados.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Se‬‭você‬‭estiver‬‭analisando‬‭bases‬‭de‬‭dados‬‭com‬‭descrições‬‭textuais,‬

‭a IA pode:‬

‭■‬ ‭Detectar‬ ‭padrões‬ ‭ou‬ ‭anomalias‬ ‭em‬ ‭descrições‬ ‭de‬ ‭despesas,‬

‭solicitações‬ ‭de‬ ‭compra,‬ ‭ou‬ ‭registros‬ ‭de‬ ‭incidentes‬ ‭que‬ ‭podem‬‭indicar‬

‭um achado.‬
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‭■‬ ‭Gerar‬ ‭descrições‬ ‭narrativas‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭foi‬ ‭encontrado,‬

‭complementando análises quantitativas.‬

‭4. Atividade 3.5.4: Análise de Causa x Efeito e Elaboração de Recomendações‬

‭O‬‭conjunto‬‭de‬‭fatos‬‭relevantes‬‭percebidos‬‭deve‬‭ser‬‭objeto‬‭de‬‭estudo‬‭que‬‭permita‬‭identificar‬‭a‬

‭relação‬ ‭de‬ ‭causa‬ ‭x‬ ‭efeito‬ ‭entre‬ ‭eles.‬ ‭A‬ ‭emissão‬ ‭de‬ ‭recomendação‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭direciona‬ ‭as‬

‭ações‬ ‭corretivas‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭fatos‬ ‭responsáveis‬ ‭por‬ ‭desencadear‬ ‭(causar)‬ ‭os‬ ‭demais‬ ‭fatos‬

‭observados, otimizando a ação de mitigação dos riscos identificados.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Geração de Hipóteses de Causa x Efeito:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Ao‬ ‭fornecer‬ ‭à‬ ‭IA‬ ‭os‬ ‭achados‬ ‭identificados‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭contexto‬ ‭do‬

‭processo, ela pode:‬

‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭potenciais‬ ‭causas‬ ‭raiz‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭problemas‬ ‭observados,‬ ‭com‬

‭base‬ ‭em‬ ‭seu‬ ‭vasto‬ ‭conhecimento‬‭de‬‭falhas‬‭de‬‭controle‬‭e‬‭processos‬‭de‬

‭negócio.‬

‭■‬ ‭Propor‬ ‭diferentes‬ ‭cadeias‬ ‭de‬ ‭causa‬ ‭e‬ ‭efeito‬‭,‬ ‭ajudando‬ ‭o‬ ‭auditor‬ ‭a‬

‭visualizar a cascata de impactos de um problema primário.‬

‭■‬ ‭Questionar‬ ‭a‬ ‭superficialidade‬ ‭da‬ ‭causa‬ ‭identificada,‬ ‭incentivando‬

‭uma análise mais profunda.‬

‭●‬ ‭Elaboração de Recomendações Otimizadas:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Com base na análise de causa e efeito,‬‭a IA pode:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭rascunhos‬ ‭de‬ ‭recomendações‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭que‬ ‭sejam‬

‭específicas,‬ ‭mensuráveis,‬ ‭atingíveis,‬ ‭relevantes‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭prazo‬ ‭definido‬

‭(SMART).‬
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‭■‬ ‭Sugerir‬ ‭ações‬ ‭corretivas‬ ‭alinhadas‬ ‭às‬ ‭causas‬ ‭raiz‬ ‭e‬ ‭que‬ ‭otimizem‬ ‭a‬

‭mitigação dos riscos.‬

‭■‬ ‭Propor‬ ‭diferentes‬ ‭abordagens‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭recomendação‬‭,‬‭considerando‬

‭o impacto no negócio e a viabilidade da implementação.‬

‭■‬ ‭Verificar‬‭se‬‭a‬‭recomendação‬‭proposta‬‭aborda‬‭diretamente‬‭a‬‭causa‬

‭e não apenas o sintoma.‬

‭Considerações Finais para a Fase de Execução:‬

‭●‬ ‭Julgamento‬ ‭Profissional‬ ‭Mantido:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭Generativa‬ ‭é‬ ‭um‬ ‭acelerador,‬ ‭não‬ ‭um‬

‭substituto.‬ ‭A‬ ‭validação‬ ‭humana‬ ‭das‬ ‭evidências,‬ ‭a‬ ‭interpretação‬ ‭do‬ ‭contexto‬

‭organizacional‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭julgamento‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭materialidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭criticidade‬ ‭dos‬ ‭achados‬

‭permanecem sendo responsabilidades exclusivas do auditor.‬

‭●‬ ‭Ética‬ ‭e‬ ‭Privacidade:‬‭O‬‭manuseio‬‭de‬‭dados‬‭sensíveis‬‭na‬‭fase‬‭de‬‭execução‬‭exige‬‭que‬

‭você utilize ferramentas de IA que garantam a‬‭segurança‬‭e a confidencialidade‬‭.‬

‭●‬ ‭Feedback‬‭Contínuo:‬‭Utilize‬‭os‬‭resultados‬‭da‬‭IA‬‭para‬‭refinar‬‭seus‬‭modelos‬‭e‬‭prompts,‬

‭tornando as sugestões cada vez mais relevantes para o seu contexto específico.‬

‭Fase de Relatório: Aplicações da IA Generativa‬

‭1.‬ ‭Atividade‬ ‭3.6.1:‬ ‭Elaboração‬ ‭do‬ ‭Relatório‬ ‭de‬ ‭Auditoria,‬ ‭Conclusões‬ ‭e‬

‭Recomendações‬

‭É‬ ‭a‬ ‭etapa‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭que‬ ‭apresenta‬ ‭as‬ ‭conclusões‬‭do‬‭trabalho,‬‭materializadas‬

‭em‬‭forma‬‭de‬‭Relatório‬‭de‬‭Auditoria.‬‭A‬‭comunicação‬‭final‬‭dos‬‭resultados‬‭do‬‭trabalho‬‭contém‬

‭as‬ ‭conclusões‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭recomendações‬ ‭da‬ ‭equipe‬ ‭de‬ ‭auditoria.‬ ‭As‬ ‭conclusões‬ ‭devem‬ ‭levar‬ ‭em‬

‭consideração‬ ‭as‬ ‭expectativas‬ ‭do‬ ‭conselho,‬ ‭da‬ ‭diretoria‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭outras‬ ‭partes‬ ‭interessadas,‬

‭devendo estar suportada por informação suficiente, confiável, relevante e útil.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬
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‭●‬ ‭Geração de Rascunhos Completos do Relatório de Auditoria:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Alimente‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭achados‬ ‭detalhados,‬ ‭as‬ ‭evidências‬

‭coletadas,‬‭as‬‭análises‬‭de‬‭causa‬‭e‬‭efeito,‬‭e‬‭as‬‭recomendações‬‭preliminares‬‭(que‬

‭foram formuladas na fase de Execução). A IA pode:‬

‭■‬ ‭Montar‬ ‭um‬ ‭rascunho‬ ‭estruturado‬ ‭do‬ ‭relatório‬‭,‬ ‭incluindo‬ ‭seções‬

‭como‬ ‭Introdução,‬ ‭Escopo,‬ ‭Metodologia,‬ ‭Achados‬ ‭(com‬ ‭Condição,‬

‭Critério, Causa, Efeito), Conclusões, Recomendações e Plano de Ação.‬

‭■‬ ‭Garantir a fluidez e coesão‬‭entre as diferentes seções‬‭do relatório.‬

‭■‬ ‭Padronizar‬ ‭a‬ ‭linguagem‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭tom‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭reflita‬‭a‬‭voz‬

‭profissional da Auditoria Interna.‬

‭■‬ ‭Verificar‬ ‭a‬ ‭consistência‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭achados‬ ‭e‬ ‭as‬

‭conclusões/recomendações,‬ ‭sinalizando‬‭pontos‬‭que‬‭precisam‬‭de‬‭maior‬

‭alinhamento.‬

‭●‬ ‭Refinamento de Conclusões e Recomendações para Máximo Impacto:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A IA pode atuar como um editor e revisor‬‭inteligente:‬

‭■‬ ‭Aprimorar‬‭a‬‭clareza‬‭e‬‭a‬‭concisão‬‭das‬‭conclusões,‬‭garantindo‬‭que‬‭elas‬

‭sejam diretas e impactantes.‬

‭■‬ ‭Refinar‬ ‭a‬ ‭redação‬ ‭das‬ ‭recomendações‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭sejam‬ ‭ainda‬ ‭mais‬

‭SMART‬ ‭(Specific,‬ ‭Measurable,‬ ‭Achievable,‬ ‭Relevant,‬ ‭Time-bound),‬

‭claras,‬ ‭acionáveis‬ ‭e‬ ‭focadas‬ ‭na‬ ‭mitigação‬ ‭das‬ ‭causas‬ ‭raiz‬ ‭dos‬

‭problemas.‬

‭■‬ ‭Sugestão‬ ‭de‬ ‭Métricas‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭acompanhamento‬ ‭das‬ ‭recomendações,‬

‭tornando-as mais mensuráveis.‬

‭■‬ ‭Identificar‬ ‭potencial‬ ‭duplicidade‬ ‭ou‬ ‭sobreposição‬ ‭entre‬

‭recomendações, otimizando o plano de ação.‬
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‭●‬ ‭Adaptação‬ ‭da‬ ‭Linguagem‬ ‭e‬ ‭Conteúdo‬ ‭para‬ ‭Diferentes‬ ‭Partes‬ ‭Interessadas‬

‭(Stakeholders):‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Uma‬‭das‬‭maiores‬‭vantagens‬‭da‬‭IA‬‭Generativa‬‭aqui‬‭é‬‭a‬‭capacidade‬

‭de personalizar a comunicação:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭versões‬ ‭resumidas‬ ‭(Executive‬ ‭Summary)‬ ‭do‬ ‭relatório,‬

‭focando‬ ‭nos‬ ‭pontos‬ ‭de‬ ‭maior‬ ‭interesse‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭Conselho‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭Alta‬

‭Direção‬ ‭(ex:‬ ‭riscos‬ ‭de‬ ‭alto‬ ‭impacto,‬ ‭recomendações‬ ‭estratégicas,‬

‭implicações financeiras).‬

‭■‬ ‭Ajustar‬‭o‬‭nível‬‭de‬‭detalhe‬‭e‬‭o‬‭jargão‬‭técnico‬‭para‬‭diferentes‬‭públicos‬

‭(ex:‬ ‭um‬ ‭relatório‬ ‭para‬ ‭gestores‬ ‭de‬ ‭processo‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭mais‬ ‭técnico‬ ‭e‬

‭focado‬ ‭na‬ ‭operação,‬ ‭enquanto‬‭para‬‭o‬‭Conselho,‬‭o‬‭foco‬‭é‬‭estratégico‬‭e‬

‭em governança).‬

‭■‬ ‭Destacar‬ ‭informações‬ ‭específicas‬ ‭para‬ ‭cada‬ ‭público,‬ ‭garantindo‬‭que‬

‭as‬‭expectativas‬‭sejam‬‭atendidas‬‭e‬‭que‬‭a‬‭mensagem‬‭seja‬‭relevante‬‭e‬‭útil‬

‭para‬ ‭quem‬ ‭a‬ ‭recebe.‬ ‭Por‬ ‭exemplo,‬‭pode-se‬‭pedir‬‭para‬‭a‬‭IA‬‭reescrever‬

‭um‬ ‭parágrafo‬ ‭para‬ ‭enfatizar‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭de‬ ‭conformidade‬ ‭para‬ ‭o‬

‭Conselho, ou o impacto operacional para o gestor.‬

‭●‬ ‭Garantia de Suporte por Evidências Suficientes e Confiáveis:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs‬‭com‬‭capacidades‬‭de‬‭busca‬‭interna‬‭ou‬‭indexação‬‭dos‬‭seus‬

‭papéis de trabalho.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Embora a IA não possa‬‭gerar‬‭a evidência,‬‭ela pode:‬

‭■‬ ‭Cross-referenciar‬ ‭automaticamente‬ ‭as‬ ‭afirmações‬ ‭no‬ ‭relatório‬ ‭com‬

‭as‬‭referências‬‭nos‬‭papéis‬‭de‬‭trabalho‬‭e‬‭evidências‬‭coletadas,‬‭garantindo‬

‭que cada conclusão e achado esteja devidamente suportado.‬

‭■‬ ‭Sinalizar‬ ‭quaisquer‬ ‭conclusões‬ ‭que‬ ‭pareçam‬ ‭não‬ ‭ter‬ ‭suporte‬

‭suficiente‬‭nas‬‭evidências‬‭fornecidas,‬‭pedindo‬‭ao‬‭auditor‬‭para‬‭revisar‬‭ou‬

‭adicionar mais informações.‬
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‭■‬ ‭Garantir‬ ‭a‬ ‭consistência‬ ‭terminológica‬ ‭e‬ ‭numérica‬ ‭entre‬ ‭o‬ ‭relatório‬

‭final e os dados brutos e papéis de trabalho.‬

‭●‬ ‭Preparação para Reuniões de Validação e Apresentações:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭roteiros‬ ‭de‬ ‭discussão‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭reuniões‬ ‭de‬ ‭validação‬ ‭dos‬

‭achados‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭gestores,‬ ‭antecipando‬ ‭possíveis‬ ‭questionamentos‬ ‭e‬

‭preparando respostas.‬

‭■‬ ‭Criar‬‭rascunhos‬‭de‬‭apresentações‬‭em‬‭slide‬‭(tópicos‬‭e‬‭conteúdo‬‭para‬

‭cada‬ ‭slide)‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭dos‬ ‭resultados‬ ‭à‬ ‭Diretoria‬‭ou‬‭Comitê‬

‭de Auditoria, com foco nos pontos-chave e chamadas para ação.‬

‭Considerações Finais para a Fase de Relatório:‬

‭●‬ ‭O‬ ‭Auditor‬ ‭Como‬ ‭Estrategista‬ ‭de‬ ‭Comunicação:‬ ‭A‬‭IA‬‭Generativa‬‭libera‬‭o‬‭auditor‬

‭das‬ ‭tarefas‬ ‭repetitivas‬ ‭de‬ ‭redação,‬ ‭permitindo‬ ‭que‬ ‭ele‬ ‭se‬ ‭concentre‬‭na‬‭estratégia‬‭de‬

‭comunicação‬‭:‬‭como‬‭a‬‭mensagem‬‭será‬‭recebida,‬‭como‬‭ela‬‭pode‬‭motivar‬‭a‬‭mudança‬‭e‬

‭como construir relacionamentos positivos com os stakeholders.‬

‭●‬ ‭Revisão‬ ‭Crítica‬ ‭Humana‬ ‭Indispensável:‬ ‭Mesmo‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭IA,‬ ‭a‬ ‭revisão‬ ‭e‬ ‭o‬

‭julgamento‬ ‭profissional‬ ‭do‬ ‭auditor‬ ‭são‬ ‭cruciais‬ ‭para‬ ‭garantir‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭relatório‬ ‭final‬

‭seja‬ ‭preciso,‬‭completo,‬‭justo‬‭e‬‭alinhado‬‭com‬‭a‬‭cultura‬‭e‬‭os‬‭objetivos‬‭da‬‭organização.‬

‭A IA pode errar, "alucinar" ou não captar nuances contextuais.‬

‭●‬ ‭Segurança‬ ‭da‬ ‭Informação:‬ ‭A‬ ‭privacidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭confidencialidade‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭do‬

‭relatório‬‭são‬‭críticas.‬‭Utilize‬‭ferramentas‬‭e‬‭ambientes‬‭de‬‭IA‬‭que‬‭garantam‬‭a‬‭proteção‬

‭das informações sensíveis.‬

‭24‬



‭Fase de Acompanhamento: Aplicações da IA Generativa‬

‭1. Atividade: Recebimento das Comunicações de Implementação das Melhorias‬

‭O Auditor recebe as comunicações de implementação das melhorias propostas das áreas.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Processamento e Sumarização de Comunicações:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭Modelos de Linguagem Grandes (LLMs).‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭As‬ ‭áreas‬ ‭podem‬ ‭enviar‬ ‭atualizações‬ ‭em‬ ‭diferentes‬ ‭formatos‬

‭(e-mails, relatórios, documentos). A IA Generativa pode:‬

‭■‬ ‭Sumarizar‬ ‭longas‬ ‭comunicações‬‭,‬ ‭extraindo‬ ‭os‬ ‭pontos-chave‬‭sobre‬‭o‬

‭status da implementação de cada recomendação.‬

‭■‬ ‭Identificar‬‭e‬‭listar‬‭explicitamente‬‭as‬‭ações‬‭concluídas‬‭,‬‭as‬‭pendentes‬

‭e os prazos informados.‬

‭■‬ ‭Extrair‬ ‭e‬ ‭organizar‬ ‭automaticamente‬ ‭as‬ ‭evidências‬ ‭ou‬ ‭links‬ ‭para‬

‭evidências mencionadas nas comunicações.‬

‭■‬ ‭Comparar‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭recebida‬‭com‬‭a‬‭recomendação‬‭original‬‭,‬

‭para‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭as‬ ‭ações‬ ‭reportadas‬ ‭abordam‬ ‭de‬ ‭fato‬ ‭o‬ ‭que‬ ‭foi‬

‭proposto.‬

‭●‬ ‭Identificação de Discrepâncias ou Informações Faltantes:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A IA pode ser programada para:‬

‭■‬ ‭Sinalizar‬ ‭quando‬ ‭uma‬ ‭comunicação‬ ‭parece‬‭incompleta‬‭em‬‭relação‬

‭ao‬ ‭que‬ ‭era‬ ‭esperado‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭recomendação‬ ‭(ex:‬ ‭"A‬ ‭comunicação‬ ‭não‬

‭menciona‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭causa‬ ‭raiz‬ ‭X‬ ‭foi‬ ‭endereçada"‬ ‭ou‬ ‭"Falta‬ ‭evidência‬

‭para o ponto Y").‬

‭■‬ ‭Apontar‬ ‭ambiguidades‬ ‭ou‬ ‭termos‬ ‭vagos‬ ‭nas‬ ‭descrições‬ ‭de‬

‭implementação, sugerindo a necessidade de esclarecimento.‬
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‭●‬ ‭Organização e Atualização de Status:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs integrados a sistemas de gestão de‬‭auditoria ou planilhas.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A IA pode auxiliar na:‬

‭■‬ ‭Atualização‬‭automática‬‭do‬‭status‬‭das‬‭recomendações‬‭em‬‭um‬‭sistema‬

‭de‬ ‭controle‬ ‭de‬ ‭acompanhamento,‬ ‭com‬‭base‬‭nas‬‭informações‬‭extraídas‬

‭das comunicações.‬

‭■‬ ‭Criação‬ ‭de‬ ‭alertas‬ ‭para‬ ‭recomendações‬ ‭com‬ ‭prazos‬ ‭próximos‬ ‭ou‬

‭vencidos que não tiveram comunicação.‬

‭2. Atividade: Realização de Testes de Auditoria para Confirmar a Implementação‬

‭O auditor faz testes de auditoria para confirmar a implementação.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Geração de Planos de Teste de Validação:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Com‬ ‭base‬ ‭na‬ ‭recomendação‬ ‭original‬ ‭e‬ ‭na‬ ‭descrição‬ ‭da‬ ‭melhoria‬

‭implementada, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Sugerir‬‭procedimentos‬‭de‬‭teste‬‭específicos‬‭para‬‭validar‬‭a‬‭eficácia‬‭da‬

‭implementação‬‭(ex:‬‭se‬‭a‬‭recomendação‬‭era‬‭"segregação‬‭de‬‭funções‬‭em‬

‭sistema‬‭X",‬‭a‬‭IA‬‭pode‬‭sugerir‬‭"revisar‬‭logs‬‭de‬‭acesso‬‭para‬‭usuários‬‭Y‬‭e‬

‭Z", "entrevistar responsáveis", "revisar políticas de perfil de acesso").‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭scripts‬ ‭de‬ ‭teste‬ ‭detalhados,‬ ‭incluindo‬ ‭os‬ ‭passos‬ ‭a‬ ‭serem‬

‭seguidos e as evidências esperadas.‬

‭■‬ ‭Propor‬‭critérios‬‭de‬‭sucesso‬‭para‬‭o‬‭teste,‬‭ajudando‬‭o‬‭auditor‬‭a‬‭definir‬

‭claramente o que significa uma implementação eficaz.‬

‭●‬ ‭Análise de Dados e Documentos para Validação:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs com capacidade de processar texto‬‭ou tabular dados.‬
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‭○‬ ‭Aplicação:‬ ‭Se‬ ‭os‬ ‭testes‬ ‭envolvem‬ ‭a‬ ‭revisão‬ ‭de‬ ‭evidências‬‭textuais‬‭(políticas‬

‭revisadas,‬ ‭e-mails‬ ‭de‬ ‭aprovação,‬ ‭relatórios‬ ‭de‬ ‭configuração‬ ‭de‬ ‭sistema)‬ ‭ou‬

‭dados semi-estruturados, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Comparar‬ ‭a‬ ‭nova‬ ‭versão‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭documento‬ ‭(ex:‬ ‭política)‬ ‭com‬ ‭a‬

‭versão anterior e a recomendação para confirmar as alterações.‬

‭■‬ ‭Analisar‬‭registros‬‭e‬‭logs‬‭para‬‭identificar‬‭se‬‭as‬‭ações‬‭reportadas‬‭foram‬

‭de‬‭fato‬‭executadas‬‭(ex:‬‭se‬‭um‬‭controle‬‭de‬‭acesso‬‭foi‬‭alterado,‬‭verificar‬

‭nos logs se a mudança ocorreu e está operando conforme o esperado).‬

‭■‬ ‭Sinalizar‬‭padrões‬‭ou‬‭desvios‬‭que‬‭indiquem‬‭que‬‭a‬‭implementação‬‭não‬

‭foi completa ou não atingiu o objetivo desejado.‬

‭●‬ ‭Elaboração de Rascunhos de Relatórios de Teste de Acompanhamento:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭Após a realização dos testes, a IA pode:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭um‬ ‭rascunho‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭do‬ ‭teste‬ ‭de‬ ‭validação‬‭,‬

‭documentando‬‭os‬‭procedimentos‬‭realizados,‬‭as‬‭evidências‬‭examinadas‬

‭e a conclusão sobre a implementação.‬

‭■‬ ‭Padronizar‬‭a‬‭forma‬‭como‬‭os‬‭resultados‬‭são‬‭apresentados,‬‭garantindo‬

‭clareza e concisão.‬

‭3. Atividade: Baixar o Ponto de Auditoria‬

‭O auditor baixa o ponto de auditoria.‬

‭Como a IA Generativa pode ajudar:‬

‭●‬ ‭Redação de Comunicações de Fechamento:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A IA pode:‬

‭■‬ ‭Gerar‬ ‭rascunhos‬ ‭de‬ ‭comunicados‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭áreas‬ ‭responsáveis,‬

‭informando‬ ‭o‬ ‭fechamento‬ ‭da‬ ‭recomendação,‬ ‭parabenizando‬ ‭pela‬
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‭implementação‬ ‭e,‬ ‭se‬ ‭for‬ ‭o‬ ‭caso,‬ ‭reforçando‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬

‭manutenção do controle.‬

‭■‬ ‭Formalizar‬ ‭o‬ ‭registro‬ ‭de‬ ‭fechamento‬ ‭no‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭gestão‬ ‭de‬

‭auditoria,‬ ‭preenchendo‬ ‭os‬ ‭campos‬ ‭necessários‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭nas‬

‭informações do teste de validação.‬

‭●‬ ‭Documentação da Decisão de Fechamento:‬

‭○‬ ‭Ferramenta:‬‭LLMs.‬

‭○‬ ‭Aplicação:‬‭A‬‭IA‬‭pode‬‭auxiliar‬‭na‬‭criação‬‭de‬‭um‬‭breve‬‭memorando‬‭interno‬‭ou‬

‭um‬ ‭registro‬ ‭formal‬ ‭que‬ ‭justifique‬ ‭o‬ ‭fechamento‬ ‭do‬ ‭ponto‬ ‭de‬ ‭auditoria,‬

‭resumindo as evidências que suportam essa decisão.‬

‭Considerações Finais para a Fase de Acompanhamento:‬

‭●‬ ‭Validação‬ ‭da‬ ‭Eficácia:‬ ‭A‬ ‭principal‬ ‭contribuição‬ ‭da‬ ‭IA‬ ‭Generativa‬ ‭aqui‬ ‭é‬ ‭a‬

‭capacidade‬ ‭de‬ ‭acelerar‬ ‭a‬ ‭análise‬ ‭das‬ ‭comunicações‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭preparação‬ ‭para‬ ‭os‬‭testes‬‭de‬

‭validação.‬ ‭No‬ ‭entanto,‬ ‭a‬ ‭determinação‬ ‭final‬ ‭da‬ ‭eficácia‬ ‭da‬ ‭implementação‬ ‭e‬ ‭a‬

‭decisão‬‭de‬‭baixar‬‭o‬‭ponto‬‭continuam‬‭sendo‬‭atribuições‬‭críticas‬‭do‬‭julgamento‬‭do‬

‭auditor.‬

‭●‬ ‭Manutenção‬ ‭de‬ ‭Registros‬ ‭Auditáveis:‬ ‭A‬ ‭utilização‬ ‭da‬ ‭IA‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭integrada‬ ‭de‬

‭forma‬‭que‬‭todos‬‭os‬‭inputs‬‭e‬‭outputs‬‭sejam‬‭registrados,‬‭mantendo‬‭a‬‭trilha‬‭de‬‭auditoria‬

‭completa e transparente.‬

‭●‬ ‭Aprendizado‬‭Contínuo:‬‭Os‬‭insights‬‭obtidos‬‭com‬‭o‬‭uso‬‭da‬‭IA‬‭nesta‬‭fase‬‭(ex:‬‭padrões‬

‭de‬‭comunicações‬‭incompletas,‬‭tipos‬‭de‬‭recomendações‬‭mais‬‭difíceis‬‭de‬‭implementar)‬

‭podem‬ ‭retroalimentar‬ ‭as‬ ‭fases‬ ‭de‬ ‭Planejamento‬ ‭e‬ ‭Execução,‬‭tornando‬‭o‬‭processo‬‭de‬

‭auditoria ainda mais eficaz.‬

‭28‬



‭Exemplos Práticos de Uso da IA Generativa na Auditoria Interna‬

‭Fase 1: Planejamento‬

‭●‬ ‭Cenário 1: Análise de Contratos para Identificação de Riscos‬

‭○‬ ‭Problema:‬ ‭Sua‬ ‭empresa‬ ‭tem‬ ‭centenas‬ ‭de‬ ‭contratos‬ ‭com‬ ‭fornecedores‬ ‭e‬

‭parceiros,‬ ‭e‬ ‭identificar‬ ‭cláusulas‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭(ex:‬ ‭penalidades,‬ ‭exclusividade,‬

‭rescisão, segurança de dados) manualmente é exaustivo e propenso a erros.‬

‭○‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Você‬ ‭alimenta‬ ‭um‬ ‭LLM‬ ‭com‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭contratos‬ ‭digitalizados‬

‭(PDF, DOCX).‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Analise‬ ‭os‬ ‭seguintes‬ ‭200‬ ‭contratos‬ ‭de‬

‭fornecedores‬ ‭e‬ ‭extraia‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭cláusulas‬ ‭relacionadas‬ ‭a‬

‭penalidades‬ ‭por‬ ‭atraso‬ ‭na‬ ‭entrega‬‭,‬ ‭condições‬‭de‬

‭rescisão‬ ‭unilateral‬ ‭e‬ ‭responsabilidade‬ ‭por‬

‭vazamento‬‭de‬‭dados‬‭.‬‭Liste‬‭os‬‭contratos‬‭onde‬‭essas‬‭cláusulas‬‭são‬

‭desfavoráveis‬‭à‬‭nossa‬‭empresa‬‭e‬‭resuma‬‭as‬‭principais‬‭preocupações‬‭de‬

‭risco."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬‭A‬‭IA‬‭rapidamente‬‭identifica‬‭os‬‭contratos‬‭relevantes,‬‭extrai‬

‭as‬ ‭cláusulas,‬ ‭sumariza‬ ‭os‬ ‭termos‬ ‭e‬ ‭aponta‬ ‭os‬ ‭riscos,‬ ‭permitindo‬ ‭que‬

‭você‬ ‭foque‬ ‭nos‬ ‭contratos‬ ‭de‬ ‭maior‬ ‭criticidade‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭definição‬ ‭do‬

‭escopo.‬

‭●‬ ‭Cenário‬ ‭2:‬ ‭Mapeamento‬ ‭Preliminar‬ ‭de‬ ‭Controles‬ ‭Internos‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬

‭Normativos‬

‭○‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭precisa‬ ‭entender‬‭os‬‭controles‬‭internos‬‭de‬‭um‬‭novo‬‭processo‬

‭ou‬ ‭área,‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭documentação‬ ‭interna‬ ‭é‬ ‭vasta‬ ‭e‬ ‭complexa‬ ‭(políticas,‬

‭procedimentos, POPs).‬

‭○‬ ‭Uso da IA:‬‭Carrega-se os normativos da área em um‬‭LLM.‬
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‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭documentos‬ ‭fornecidos‬ ‭[anexar‬

‭políticas‬ ‭e‬ ‭procedimentos],‬ ‭descreva‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬‭aprovação‬‭de‬

‭despesas‬ ‭de‬ ‭viagem‬‭,‬ ‭identificando‬ ‭os‬ ‭principais‬ ‭passos,‬ ‭os‬

‭controles‬ ‭internos‬ ‭descritos‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭responsáveis‬ ‭por‬ ‭cada‬ ‭etapa.‬ ‭Em‬

‭seguida,‬ ‭identifique‬ ‭potenciais‬ ‭pontos‬ ‭de‬ ‭fragilidade‬ ‭ou‬ ‭falta‬ ‭de‬

‭controle para este processo."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬‭A‬‭IA‬‭gera‬‭um‬‭fluxo‬‭preliminar‬‭do‬‭processo‬‭e‬‭uma‬‭lista‬‭de‬

‭controles‬‭existentes‬‭e‬‭potenciais‬‭lacunas,‬‭servindo‬‭como‬‭um‬‭excelente‬

‭ponto‬ ‭de‬ ‭partida‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭mapeamento‬ ‭e‬‭para‬‭a‬‭elaboração‬‭do‬‭plano‬‭de‬

‭auditoria.‬

‭Fase 2: Execução/Campo‬

‭●‬ ‭Cenário 3: Análise de Transações para Detecção de Anomalias (Textual)‬

‭○‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭está‬ ‭auditando‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭reembolso‬ ‭de‬ ‭despesas‬ ‭e‬ ‭tem‬

‭milhares‬ ‭de‬ ‭registros‬ ‭textuais‬ ‭de‬ ‭justificativas‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭despesas,‬ ‭além‬ ‭dos‬

‭valores. Identificar reembolsos "suspeitos" só pelos valores é difícil.‬

‭○‬ ‭Uso‬‭da‬‭IA:‬‭Você‬‭alimenta‬‭um‬‭LLM‬‭com‬‭as‬‭descrições‬‭textuais‬‭das‬‭despesas‬‭e‬

‭seus valores.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Revise‬ ‭as‬ ‭descrições‬ ‭das‬ ‭despesas‬ ‭de‬ ‭viagem‬

‭[colar‬ ‭dados‬ ‭ou‬ ‭referenciar‬ ‭tabela]‬ ‭e‬ ‭sinalize‬ ‭quaisquer‬ ‭entradas‬ ‭que‬

‭pareçam‬ ‭incomuns,‬ ‭ambíguas,‬ ‭excessivamente‬ ‭genéricas‬ ‭ou‬ ‭que‬

‭contenham‬ ‭palavras-chave‬ ‭como‬ ‭'presente',‬ ‭'entretenimento',‬ ‭'urgente'‬

‭sem‬ ‭justificativa‬ ‭clara.‬ ‭Priorize‬ ‭as‬ ‭ocorrências‬ ‭com‬ ‭valores‬ ‭acima‬ ‭de‬

‭R$ 500."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭destaca‬ ‭descrições‬ ‭como‬ ‭"Almoço‬ ‭com‬ ‭cliente‬

‭importante"‬ ‭sem‬ ‭nome‬ ‭do‬ ‭cliente‬ ‭ou‬ ‭"Material‬ ‭de‬ ‭escritório‬ ‭urgente"‬
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‭sem‬ ‭detalhes,‬ ‭permitindo‬ ‭ao‬‭auditor‬‭investigar‬‭esses‬‭casos‬‭específicos‬

‭com mais profundidade.‬

‭●‬ ‭Cenário 4: Geração de Perguntas para Entrevistas Baseadas em Riscos‬

‭○‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭identificou‬ ‭um‬ ‭risco‬ ‭específico‬ ‭de‬ ‭fraude‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭de‬

‭compras‬‭e‬‭precisa‬‭conduzir‬‭entrevistas‬‭com‬‭os‬‭compradores,‬‭mas‬‭quer‬‭garantir‬

‭que as perguntas sejam objetivas e direcionadas.‬

‭○‬ ‭Uso da IA:‬‭Fornece-se o contexto do risco à IA.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Gere‬ ‭10‬ ‭perguntas‬ ‭abertas‬ ‭para‬ ‭entrevistar‬ ‭a‬

‭equipe‬ ‭de‬ ‭compras‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭colusão‬ ‭com‬

‭fornecedores‬‭.‬‭As‬‭perguntas‬‭devem‬‭focar‬‭em‬‭como‬‭eles‬‭gerenciam‬

‭a‬ ‭seleção‬ ‭de‬ ‭fornecedores,‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭cotação‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭resolução‬ ‭de‬

‭conflitos de interesse, sem ser acusatórias."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭sugere‬ ‭perguntas‬ ‭como:‬ ‭"Como‬ ‭vocês‬ ‭garantem‬ ‭a‬

‭imparcialidade‬ ‭na‬ ‭seleção‬ ‭de‬ ‭novos‬ ‭fornecedores?",‬ ‭"Quais‬ ‭são‬ ‭os‬

‭mecanismos‬ ‭para‬ ‭assegurar‬ ‭que‬ ‭múltiplas‬ ‭propostas‬ ‭sejam‬ ‭obtidas‬ ‭de‬

‭forma‬‭independente?",‬‭ou‬‭"Como‬‭vocês‬‭lidam‬‭com‬‭situações‬‭onde‬‭um‬

‭fornecedor‬ ‭tem‬ ‭um‬ ‭relacionamento‬ ‭prévio‬ ‭com‬ ‭um‬ ‭membro‬ ‭da‬

‭equipe?".‬

‭Fase 3: Relatório‬

‭●‬ ‭Cenário 5: Elaboração de Sumário Executivo para Diferentes Públicos‬

‭○‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭tem‬ ‭o‬ ‭relatório‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭completo,‬ ‭mas‬ ‭precisa‬ ‭de‬ ‭um‬

‭sumário‬ ‭executivo‬ ‭conciso‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭Conselho‬ ‭de‬ ‭Administração‬ ‭e‬ ‭uma‬ ‭versão‬

‭um pouco mais detalhada, mas ainda de alto nível, para a Diretoria Executiva.‬

‭○‬ ‭Uso da IA:‬‭Você alimenta um LLM com o relatório completo.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬
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‭■‬ ‭Prompt‬ ‭1‬ ‭(para‬ ‭o‬ ‭Conselho):‬ ‭"Crie‬ ‭um‬ ‭sumário‬ ‭executivo‬ ‭de‬ ‭no‬

‭máximo‬ ‭200‬ ‭palavras‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭anexado.‬ ‭O‬‭foco‬‭deve‬

‭ser‬ ‭nos‬ ‭riscos‬ ‭de‬ ‭alto‬ ‭impacto,‬ ‭nas‬ ‭implicações‬ ‭financeiras‬ ‭e‬ ‭nas‬

‭recomendações‬ ‭estratégicas‬ ‭de‬ ‭governança,‬ ‭usando‬ ‭uma‬ ‭linguagem‬

‭formal e concisa."‬

‭■‬ ‭Prompt‬‭2‬‭(para‬‭a‬‭Diretoria):‬‭"Crie‬‭um‬‭sumário‬‭executivo‬‭do‬‭relatório‬

‭de‬ ‭auditoria‬ ‭anexado,‬ ‭com‬ ‭cerca‬ ‭de‬ ‭500‬ ‭palavras.‬ ‭Inclua‬ ‭os‬ ‭achados‬

‭mais‬ ‭críticos,‬ ‭suas‬ ‭causas‬ ‭e‬ ‭efeitos,‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭principais‬ ‭recomendações,‬

‭com‬ ‭ênfase‬ ‭nas‬ ‭ações‬‭de‬‭melhoria‬‭operacional.‬‭A‬‭linguagem‬‭deve‬‭ser‬

‭profissional, mas mais direta para a gestão."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭gera‬ ‭dois‬ ‭sumários‬ ‭distintos,‬ ‭adaptados‬ ‭para‬ ‭cada‬

‭público,‬ ‭poupando‬ ‭horas‬ ‭de‬ ‭customização‬ ‭manual‬ ‭e‬ ‭garantindo‬ ‭a‬

‭mensagem certa para cada nível.‬

‭●‬ ‭Cenário 6: Refinamento da Redação de Achados e Recomendações‬

‭○‬ ‭Problema:‬‭Você‬‭rascunhou‬‭um‬‭achado‬‭e‬‭uma‬‭recomendação,‬‭mas‬‭sente‬‭que‬‭a‬

‭clareza ou o impacto podem ser melhorados.‬

‭○‬ ‭Uso da IA:‬‭Você insere o texto do achado e da recomendação‬‭na IA.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Aprimore‬ ‭a‬ ‭clareza‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭impacto‬ ‭deste‬ ‭achado‬

‭[inserir‬ ‭achado‬ ‭rascunhado]‬ ‭e‬ ‭desta‬ ‭recomendação‬ ‭[inserir‬

‭recomendação‬ ‭rascunhada].‬ ‭Sugira‬ ‭uma‬ ‭redação‬ ‭que‬ ‭seja‬‭mais‬‭direta,‬

‭profissional e que destaque a importância da ação para mitigar o risco."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬‭A‬‭IA‬‭pode‬‭reestruturar‬‭frases,‬‭sugerir‬‭palavras‬‭mais‬‭fortes,‬

‭e garantir que a recomendação seja específica e mensurável.‬

‭Fase 4: Acompanhamento‬

‭●‬ ‭Cenário 7: Verificação Automatizada de Conformidade em Comunicações‬
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‭○‬ ‭Problema:‬ ‭As‬ ‭áreas‬ ‭enviam‬ ‭e-mails‬ ‭ou‬ ‭documentos‬ ‭informando‬ ‭que‬ ‭as‬

‭recomendações‬‭foram‬‭implementadas.‬‭Manualmente,‬‭você‬‭precisa‬‭ler‬‭cada‬‭um‬

‭e verificar se todos os pontos da recomendação foram abordados.‬

‭○‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Você‬ ‭insere‬ ‭a‬ ‭recomendação‬ ‭original‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭de‬

‭implementação na IA.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Compare‬‭a‬‭recomendação‬‭original‬‭[inserir‬‭texto‬

‭da‬ ‭recomendação]‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭de‬ ‭implementação‬ ‭fornecida‬

‭[inserir‬‭texto‬‭do‬‭e-mail/documento].‬‭Verifique‬‭se‬‭todos‬‭os‬‭requisitos‬‭da‬

‭recomendação‬ ‭foram‬ ‭explicitamente‬‭abordados‬‭e‬‭se‬‭há‬‭alguma‬‭lacuna‬

‭ou inconsistência. Em caso de lacunas, aponte-as."‬

‭■‬ ‭Resultado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭retorna‬ ‭uma‬ ‭análise‬ ‭detalhada,‬ ‭indicando,‬ ‭por‬

‭exemplo:‬‭"A‬‭comunicação‬‭menciona‬‭a‬‭criação‬‭do‬‭novo‬‭procedimento,‬

‭mas‬ ‭não‬ ‭detalha‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭segregação‬ ‭de‬ ‭funções‬ ‭foi‬ ‭efetivamente‬

‭implementada, conforme solicitado no ponto 2 da recomendação."‬

‭●‬ ‭Cenário 8: Geração de Propostas de Testes de Validação‬

‭○‬ ‭Problema:‬‭Uma‬‭área‬‭informou‬‭a‬‭implementação‬‭de‬‭um‬‭novo‬‭controle,‬‭e‬‭você‬

‭precisa planejar os testes para validá-lo.‬

‭○‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Você‬ ‭fornece‬ ‭a‬ ‭descrição‬ ‭do‬ ‭novo‬‭controle‬‭ou‬‭da‬‭recomendação‬

‭implementada.‬

‭○‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭■‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"A‬ ‭recomendação‬ ‭para‬ ‭mitigar‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭X‬ ‭foi‬

‭implementada‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭criação‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭novo‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭dupla‬

‭aprovação‬ ‭para‬ ‭pagamentos‬ ‭acima‬ ‭de‬ ‭R$‬ ‭10.000‬‭.‬

‭Proponha‬ ‭3-5‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭teste‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭para‬ ‭validar‬ ‭a‬

‭eficácia‬ ‭deste‬ ‭controle,‬ ‭incluindo‬ ‭quais‬ ‭evidências‬ ‭devem‬ ‭ser‬

‭solicitadas e analisadas."‬
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‭■‬ ‭Resultado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭sugere‬ ‭procedimentos‬ ‭como:‬ ‭"Selecionar‬ ‭uma‬

‭amostra‬‭de‬‭pagamentos‬‭acima‬‭de‬‭R$‬‭10.000‬‭e‬‭verificar‬‭a‬‭existência‬‭de‬

‭duas‬ ‭assinaturas/aprovações‬ ‭digitais‬ ‭nos‬ ‭documentos",‬ ‭"Revisar‬ ‭logs‬

‭do‬ ‭sistema‬‭para‬‭confirmar‬‭que‬‭apenas‬‭usuários‬‭autorizados‬‭realizaram‬

‭as‬ ‭aprovações",‬ ‭"Entrevistar‬ ‭o‬ ‭responsável‬ ‭pela‬ ‭aprovação‬ ‭para‬

‭entender o processo operacional."‬

‭Mais Exemplos Práticos de Prompts para a Fase de Execução‬

‭Cenário 1: Análise de Atas de Reunião para Extração de Decisões e Riscos‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭precisa‬ ‭revisar‬ ‭dezenas‬ ‭de‬ ‭atas‬ ‭de‬ ‭reuniões‬ ‭do‬ ‭Comitê‬ ‭de‬ ‭Risco‬ ‭e‬

‭Compliance‬‭para‬‭identificar‬‭decisões‬‭importantes,‬‭riscos‬‭discutidos‬‭e‬‭ações‬‭pendentes,‬

‭o que manualmente leva horas.‬

‭●‬ ‭Uso da IA:‬‭Alimente um LLM com o conteúdo das atas‬‭das reuniões.‬

‭●‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬‭IA:‬‭"Analise‬‭as‬‭seguintes‬‭atas‬‭de‬‭reunião‬‭[anexar/colar‬‭texto‬

‭das‬ ‭atas]‬ ‭do‬ ‭Comitê‬ ‭de‬ ‭Risco‬ ‭e‬ ‭Compliance‬ ‭do‬ ‭último‬ ‭trimestre.‬ ‭Para‬ ‭cada‬

‭reunião, extraia e liste:‬

‭1.‬ ‭Principais decisões tomadas (com data e responsável, se houver).‬

‭2.‬ ‭Riscos significativos que foram discutidos ou levantados.‬

‭3.‬ ‭Ações‬ ‭pendentes‬ ‭ou‬ ‭'action‬ ‭items'‬ ‭atribuídos‬ ‭a‬ ‭indivíduos‬ ‭ou‬ ‭áreas‬

‭(com‬‭data‬‭de‬‭conclusão,‬‭se‬‭mencionada).‬‭Organize‬‭a‬‭saída‬‭por‬‭data‬‭da‬

‭reunião‬ ‭e‬ ‭priorize‬ ‭informações‬ ‭que‬ ‭indiquem‬ ‭uma‬ ‭mudança‬ ‭de‬

‭processo ou um novo risco."‬

‭●‬ ‭Resultado‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭fornecerá‬ ‭uma‬ ‭tabela‬ ‭ou‬ ‭lista‬ ‭organizada‬ ‭com‬ ‭os‬

‭pontos-chave‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭ata,‬ ‭permitindo‬ ‭ao‬ ‭auditor‬ ‭focar‬ ‭rapidamente‬ ‭nos‬ ‭itens‬

‭relevantes‬ ‭para‬‭a‬‭auditoria,‬‭como‬‭decisões‬‭que‬‭alteraram‬‭controles‬‭ou‬‭riscos‬‭que‬‭não‬

‭foram mitigados.‬
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‭Cenário 2: Verificação de Conformidade em Requisições de Compra vs. Política‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭está‬ ‭testando‬ ‭o‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭compras‬ ‭e‬ ‭precisa‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭as‬

‭requisições‬‭de‬‭compra‬‭(RCs)‬‭seguem‬‭a‬‭política‬‭da‬‭empresa,‬‭que‬‭exige‬‭a‬‭anexação‬‭de‬

‭no‬ ‭mínimo‬ ‭3‬ ‭cotações‬ ‭para‬ ‭compras‬ ‭acima‬ ‭de‬ ‭R$‬ ‭5.000,00‬ ‭e‬ ‭justificativa‬ ‭para‬

‭fornecedor‬ ‭único.‬ ‭Você‬ ‭tem‬ ‭um‬ ‭grande‬ ‭volume‬ ‭de‬ ‭RCs‬ ‭em‬ ‭formato‬ ‭textual‬ ‭ou‬‭com‬

‭dados semi-estruturados.‬

‭●‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Alimente‬ ‭um‬ ‭LLM‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭descrições‬ ‭das‬ ‭requisições‬ ‭de‬ ‭compra‬‭e‬‭um‬

‭resumo da política.‬

‭●‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Avalie‬ ‭as‬ ‭seguintes‬ ‭Requisições‬ ‭de‬ ‭Compra‬ ‭(RCs)‬

‭[anexar/colar‬ ‭dados‬ ‭das‬ ‭RCs,‬ ‭incluindo‬ ‭valor‬ ‭e‬ ‭descrição/justificativa].‬ ‭A‬

‭política interna exige:‬

‭■‬ ‭Mínimo de 3 cotações anexadas para compras acima de R$ 5.000,00.‬

‭■‬ ‭Justificativa‬ ‭detalhada‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭escolha‬ ‭de‬ ‭fornecedor‬ ‭único,‬

‭independentemente‬ ‭do‬ ‭valor.‬ ‭Para‬ ‭cada‬ ‭RC,‬ ‭indique‬ ‭se‬ ‭ela‬ ‭está‬ ‭em‬

‭conformidade‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭política.‬ ‭Em‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭não‬ ‭conformidade,‬

‭especifique qual requisito foi violado e cite o trecho relevante da RC."‬

‭●‬ ‭Resultado‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭sinalizará‬ ‭as‬ ‭RCs‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭atendem‬ ‭aos‬ ‭critérios‬ ‭da‬

‭política‬ ‭(ex:‬ ‭"RC‬ ‭12345:‬ ‭Valor‬ ‭R$‬ ‭7.000,00.‬ ‭Anexadas‬ ‭apenas‬ ‭2‬ ‭cotações,‬ ‭em‬

‭violação‬ ‭do‬ ‭requisito‬ ‭de‬ ‭3‬ ‭cotações.‬ ‭Trecho:‬ ‭'Cotações‬ ‭de‬ ‭Fornecedor‬ ‭A‬ ‭e‬ ‭B‬

‭anexadas.'")‬ ‭Isso‬ ‭direciona‬ ‭o‬ ‭auditor‬ ‭para‬ ‭as‬ ‭exceções‬ ‭que‬‭precisam‬‭de‬‭investigação‬

‭mais aprofundada.‬
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‭Cenário‬ ‭3:‬ ‭Sumarização‬ ‭de‬ ‭Comunicações‬ ‭Internas‬ ‭(E-mails,‬ ‭Chats)‬ ‭em‬ ‭um‬ ‭Caso‬

‭Específico‬

‭●‬ ‭Problema:‬‭Você‬‭está‬‭investigando‬‭uma‬‭transação‬‭ou‬‭evento‬‭específico‬‭e‬‭tem‬‭acesso‬‭a‬

‭um‬ ‭grande‬ ‭volume‬ ‭de‬ ‭e-mails‬ ‭ou‬ ‭conversas‬ ‭de‬ ‭chat‬ ‭relevantes,‬ ‭mas‬ ‭precisa‬

‭rapidamente entender a cronologia dos fatos e as responsabilidades.‬

‭●‬ ‭Uso da IA:‬‭Alimente um LLM com os e-mails ou transcrições‬‭dos chats.‬

‭●‬ ‭Exemplo Prático:‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Analise‬ ‭a‬ ‭seguinte‬ ‭sequência‬ ‭de‬ ‭e-mails/conversas‬ ‭de‬

‭chat‬‭[anexar/colar‬‭conteúdo].‬‭O‬‭foco‬‭é‬‭a‬‭transação‬‭nº‬‭XXXXX.‬‭Crie‬‭uma‬‭linha‬

‭do tempo dos eventos relacionados a esta transação, destacando:‬

‭1.‬ ‭Quem tomou qual decisão e quando.‬

‭2.‬ ‭Quais‬ ‭informações‬ ‭foram‬ ‭trocadas‬ ‭e‬ ‭quais‬ ‭documentos‬ ‭foram‬

‭solicitados/enviados.‬

‭3.‬ ‭Quais foram os principais desafios ou problemas mencionados.‬

‭4.‬ ‭Quais foram as responsabilidades atribuídas e a quem."‬

‭●‬ ‭Resultado‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭gerará‬ ‭um‬ ‭resumo‬ ‭cronológico‬ ‭conciso‬ ‭dos‬ ‭eventos,‬

‭facilitando‬ ‭a‬ ‭compreensão‬ ‭da‬ ‭cadeia‬ ‭de‬ ‭comunicação‬ ‭e‬ ‭decisões,‬ ‭e‬ ‭destacando‬

‭potenciais omissões ou desvios do processo padrão.‬

‭Cenário 4: Geração de Achados Preliminares (Condição, Critério, Causa, Efeito)‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭realizou‬ ‭um‬ ‭teste,‬ ‭observou‬ ‭uma‬ ‭não‬ ‭conformidade‬ ‭e‬ ‭coletou‬

‭evidências.‬ ‭Agora‬ ‭precisa‬ ‭rascunhar‬ ‭o‬ ‭achado‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭seguindo‬ ‭a‬ ‭estrutura‬

‭padrão, garantindo clareza e precisão.‬

‭●‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Forneça‬ ‭à‬ ‭IA‬ ‭as‬ ‭observações,‬ ‭o‬ ‭critério‬ ‭esperado‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭possíveis‬

‭causas/efeitos.‬

‭●‬ ‭Exemplo Prático:‬
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‭○‬ ‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA:‬ ‭"Com‬ ‭base‬ ‭nas‬ ‭seguintes‬ ‭informações,‬ ‭rascunhe‬ ‭um‬

‭achado de auditoria no formato Condição, Critério, Causa, Efeito:‬

‭■‬ ‭Condição‬ ‭Observada:‬ ‭Em‬ ‭15‬ ‭das‬ ‭20‬ ‭amostras‬ ‭de‬ ‭pagamentos‬ ‭a‬

‭fornecedores‬ ‭analisadas,‬ ‭não‬ ‭foram‬ ‭encontradas‬ ‭as‬ ‭notas‬ ‭fiscais‬

‭originais anexadas ao processo de pagamento.‬

‭■‬ ‭Critério‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭Política‬ ‭de‬ ‭Compras‬ ‭e‬‭Contas‬‭a‬‭Pagar‬‭(versão‬

‭3.0,‬ ‭seção‬ ‭4.2)‬ ‭exige‬ ‭que‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭notas‬ ‭fiscais‬ ‭originais‬ ‭sejam‬

‭anexadas‬ ‭e‬ ‭arquivadas‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭pagamento‬ ‭para‬ ‭fins‬ ‭de‬

‭conformidade fiscal e auditoria interna.‬

‭■‬ ‭Possível‬ ‭Causa:‬ ‭Falha‬ ‭no‬ ‭procedimento‬ ‭de‬ ‭arquivamento‬ ‭da‬ ‭área‬ ‭de‬

‭Contas a Pagar, ou falta de treinamento sobre a nova política.‬

‭■‬ ‭Possível‬ ‭Efeito:‬ ‭Risco‬ ‭de‬ ‭pagamentos‬ ‭duplicados,‬ ‭dificuldade‬ ‭em‬

‭auditorias‬ ‭fiscais,‬ ‭e‬ ‭ausência‬ ‭de‬ ‭evidência‬ ‭completa‬ ‭de‬ ‭despesa,‬

‭podendo‬ ‭impactar‬ ‭a‬ ‭confiabilidade‬ ‭das‬ ‭demonstrações‬ ‭financeiras.‬

‭Mantenha a linguagem formal e objetiva."‬

‭●‬ ‭Resultado Esperado:‬‭A IA gerará um rascunho estruturado‬‭do achado, como:‬

‭○‬ ‭Condição:‬ ‭Em‬ ‭uma‬ ‭amostra‬ ‭de‬ ‭20‬‭pagamentos‬‭a‬‭fornecedores,‬‭15‬‭processos‬

‭(75%) não continham as notas fiscais originais anexadas.‬

‭○‬ ‭Critério:‬‭Conforme‬‭a‬‭Política‬‭de‬‭Compras‬‭e‬‭Contas‬‭a‬‭Pagar‬‭(versão‬‭3.0,‬‭seção‬

‭4.2),‬‭a‬‭anexação‬‭e‬‭o‬‭arquivamento‬‭das‬‭notas‬‭fiscais‬‭originais‬‭são‬‭mandatórios‬

‭para todos os processos de pagamento.‬

‭○‬ ‭Causa:‬ ‭(A‬ ‭ser‬ ‭validada,‬ ‭mas‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭pode‬ ‭sugerir)‬ ‭A‬ ‭provável‬ ‭causa‬‭reside‬‭na‬

‭falha‬ ‭na‬‭execução‬‭do‬‭procedimento‬‭de‬‭arquivamento‬‭pela‬‭equipe‬‭de‬‭Contas‬‭a‬

‭Pagar ou na falta de compreensão sobre a atualização da política.‬

‭○‬ ‭Efeito:‬ ‭A‬ ‭ausência‬ ‭de‬ ‭notas‬ ‭fiscais‬ ‭originais‬ ‭eleva‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭pagamentos‬

‭indevidos‬ ‭ou‬ ‭duplicados,‬‭dificulta‬‭a‬‭comprovação‬‭das‬‭despesas‬‭em‬‭auditorias‬

‭fiscais‬‭e‬‭externas,‬‭e‬‭compromete‬‭a‬‭integridade‬‭e‬‭confiabilidade‬‭da‬‭evidência‬‭de‬

‭despesa.‬

‭37‬



‭Exemplos de Recomendações Geradas por IA‬

‭Para‬‭cada‬‭exemplo,‬‭consideraremos‬‭que‬‭o‬‭auditor‬‭forneceu‬‭à‬‭IA‬‭o‬‭achado‬‭completo,‬‭seguindo‬

‭a estrutura (Condição, Critério, Causa, Efeito).‬

‭Exemplo 1: Achado de Documentação Incompleta / Falha de Processo‬

‭Contexto Fornecido à IA (Pelo Auditor):‬

‭●‬ ‭Condição:‬‭"Em‬‭uma‬‭amostra‬‭de‬‭25‬‭processos‬‭de‬‭pagamento‬‭a‬‭fornecedores,‬‭12‬‭(48%)‬

‭não‬ ‭possuíam‬ ‭a‬ ‭Nota‬ ‭Fiscal‬ ‭original‬ ‭anexada,‬ ‭apenas‬ ‭cópias‬ ‭digitalizadas‬ ‭ou‬

‭referências em sistema."‬

‭●‬ ‭Critério:‬ ‭"A‬ ‭Política‬ ‭de‬ ‭Contas‬ ‭a‬ ‭Pagar‬ ‭(PC-005,‬ ‭Seção‬ ‭3.1)‬ ‭exige‬ ‭a‬ ‭anexação‬ ‭da‬

‭Nota Fiscal original devidamente protocolada para todos os pagamentos."‬

‭●‬ ‭Causa:‬‭"A‬‭equipe‬‭de‬‭Contas‬‭a‬‭Pagar‬‭não‬‭está‬‭seguindo‬‭o‬‭procedimento‬‭atualizado‬‭de‬

‭arquivamento‬‭físico‬‭das‬‭Notas‬‭Fiscais‬‭após‬‭a‬‭digitalização,‬‭devido‬‭a‬‭uma‬‭combinação‬

‭de falta de treinamento e priorização de outras tarefas."‬

‭●‬ ‭Efeito:‬ ‭"Risco‬ ‭de‬ ‭pagamentos‬ ‭duplicados,‬ ‭dificuldade‬ ‭em‬ ‭auditorias‬ ‭fiscais‬ ‭e‬

‭externas,‬ ‭e‬ ‭ausência‬ ‭de‬ ‭evidência‬ ‭completa‬ ‭de‬ ‭despesa,‬ ‭podendo‬ ‭impactar‬ ‭a‬

‭confiabilidade das demonstrações financeiras."‬

‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭(Pelo‬ ‭Auditor):‬ ‭"Com‬ ‭base‬ ‭no‬ ‭achado‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭detalhado‬ ‭acima‬

‭(Condição,‬‭Critério,‬‭Causa,‬‭Efeito),‬‭gere‬‭uma‬‭recomendação‬‭SMART‬‭para‬‭a‬‭área‬‭de‬‭Contas‬‭a‬

‭Pagar que enderece a causa raiz. A recomendação deve ser clara, acionável e mensurável."‬

‭Recomendação Gerada pela IA (Exemplo de Output):‬

‭Recomendação:‬

‭1.‬ ‭Atualizar‬ ‭e‬ ‭Comunicar‬ ‭o‬ ‭Procedimento‬ ‭de‬ ‭Arquivamento:‬ ‭A‬ ‭área‬ ‭de‬

‭Contas‬‭a‬‭Pagar‬‭deve‬‭revisar‬‭e‬‭formalizar‬‭o‬‭procedimento‬‭de‬‭arquivamento‬

‭físico‬‭das‬‭Notas‬‭Fiscais‬‭originais,‬‭assegurando‬‭que‬‭este‬‭seja‬‭claro,‬‭objetivo‬

‭e‬ ‭que‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭pontos‬ ‭de‬ ‭controle‬ ‭(ex:‬ ‭carimbo‬ ‭de‬ ‭recebimento,‬ ‭data,‬
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‭assinatura‬ ‭de‬ ‭quem‬ ‭arquivou)‬ ‭estejam‬ ‭explícitos.‬ ‭Este‬ ‭procedimento‬

‭atualizado‬‭deve‬‭ser‬‭comunicado‬‭formalmente‬‭a‬‭toda‬‭a‬‭equipe‬‭até‬‭[Data:‬‭30‬

‭dias após emissão do relatório]‬‭.‬

‭2.‬ ‭Capacitação‬ ‭e‬ ‭Treinamento‬ ‭Obrigatório:‬ ‭Realizar‬ ‭treinamento‬

‭obrigatório‬‭para‬‭toda‬‭a‬‭equipe‬‭de‬‭Contas‬‭a‬‭Pagar‬‭sobre‬‭o‬‭procedimento‬‭de‬

‭arquivamento‬ ‭de‬ ‭Notas‬ ‭Fiscais,‬ ‭enfatizando‬ ‭a‬ ‭importância‬ ‭da‬

‭conformidade‬‭e‬‭as‬‭consequências‬‭da‬‭não‬‭observância.‬‭O‬‭treinamento‬‭deve‬

‭ser‬ ‭concluído‬ ‭por‬ ‭100%‬ ‭da‬ ‭equipe‬ ‭até‬ ‭[Data:‬ ‭45‬ ‭dias‬ ‭após‬ ‭emissão‬ ‭do‬

‭relatório]‬‭.‬

‭3.‬ ‭Monitoramento‬ ‭de‬ ‭Conformidade:‬ ‭Implementar‬ ‭um‬ ‭processo‬ ‭de‬

‭monitoramento‬ ‭mensal‬ ‭da‬ ‭conformidade‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭novo‬ ‭procedimento‬ ‭de‬

‭arquivamento,‬ ‭com‬ ‭relatórios‬ ‭de‬ ‭performance‬ ‭enviados‬ ‭à‬ ‭gestão‬ ‭para‬

‭identificação‬ ‭de‬ ‭desvios‬ ‭e‬ ‭ações‬‭corretivas‬‭tempestivas,‬‭iniciando‬‭a‬‭partir‬

‭de‬‭[Data: 60 dias após emissão do relatório]‬‭.‬

‭Exemplo 2: Achado de Segregação de Funções (SoD)‬

‭Contexto Fornecido à IA (Pelo Auditor):‬

‭●‬ ‭Condição:‬‭"O‬‭usuário‬‭'João‬‭Silva'‬‭(Analista‬‭Financeiro)‬‭possui‬‭permissões‬‭no‬‭sistema‬

‭ERP‬‭[Nome‬‭do‬‭ERP]‬‭que‬‭lhe‬‭permitem‬‭tanto‬‭iniciar‬‭solicitações‬‭de‬‭pagamento‬‭quanto‬

‭aprová-las, além de liberar o pagamento para o banco."‬

‭●‬ ‭Critério:‬‭"A‬‭Política‬‭de‬‭Segregação‬‭de‬‭Funções‬‭(PSoD-001,‬‭Anexo‬‭A)‬‭estabelece‬‭que‬

‭as‬ ‭funções‬ ‭de‬ ‭criação,‬ ‭aprovação‬ ‭e‬ ‭execução‬ ‭de‬ ‭pagamentos‬ ‭devem‬ ‭ser‬ ‭segregadas‬

‭entre diferentes indivíduos."‬

‭●‬ ‭Causa:‬‭"A‬‭configuração‬‭inicial‬‭dos‬‭perfis‬‭de‬‭acesso‬‭no‬‭sistema‬‭ERP‬‭não‬‭foi‬‭revisada‬

‭adequadamente‬ ‭após‬‭a‬‭reestruturação‬‭da‬‭equipe‬‭financeira‬‭no‬‭último‬‭trimestre,‬‭e‬‭não‬

‭há um processo automatizado ou manual regular de revisão de permissões de acesso."‬
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‭●‬ ‭Efeito:‬ ‭"Alto‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭fraude,‬ ‭erros‬ ‭não‬ ‭detectados‬ ‭e‬ ‭pagamentos‬ ‭não‬ ‭autorizados,‬

‭com potencial impacto financeiro significativo para a organização."‬

‭Prompt‬‭para‬‭a‬‭IA‬‭(Pelo‬‭Auditor):‬‭"Formule‬‭uma‬‭recomendação‬‭de‬‭auditoria‬‭para‬‭o‬‭achado‬

‭de‬‭segregação‬‭de‬‭funções,‬‭focando‬‭na‬‭causa‬‭da‬‭configuração‬‭incorreta‬‭e‬‭na‬‭falta‬‭de‬‭revisão.‬‭A‬

‭recomendação deve ser focada em controle e processos, com prazos claros."‬

‭Recomendação Gerada pela IA (Exemplo de Output):‬

‭Recomendação:‬

‭1.‬ ‭Revisão‬ ‭e‬ ‭Reconfiguração‬ ‭de‬ ‭Perfis‬ ‭de‬ ‭Acesso:‬ ‭A‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭TI,‬ ‭em‬

‭conjunto‬‭com‬‭a‬‭gestão‬‭Financeira,‬‭deve‬‭realizar‬‭uma‬‭revisão‬‭completa‬‭dos‬

‭perfis‬ ‭de‬ ‭acesso‬ ‭e‬ ‭permissões‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭usuários‬ ‭no‬ ‭módulo‬ ‭de‬

‭pagamentos‬ ‭do‬ ‭sistema‬ ‭ERP‬ ‭[Nome‬ ‭do‬ ‭ERP].‬ ‭Quaisquer‬ ‭conflitos‬ ‭de‬

‭segregação‬ ‭de‬ ‭funções,‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭identificado‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭usuário‬ ‭'João‬ ‭Silva',‬

‭devem‬ ‭ser‬ ‭remediados‬ ‭e‬ ‭reconfigurados‬ ‭para‬ ‭aderência‬ ‭à‬ ‭Política‬ ‭de‬

‭Segregação‬ ‭de‬ ‭Funções‬ ‭(PSoD-001)‬ ‭até‬ ‭[Data:‬‭30‬‭dias‬‭após‬‭emissão‬‭do‬

‭relatório]‬‭.‬

‭2.‬ ‭Implementação‬ ‭de‬ ‭Processo‬ ‭de‬ ‭Revisão‬ ‭Periódica‬ ‭de‬ ‭Acesso:‬

‭Estabelecer‬ ‭e‬ ‭documentar‬ ‭um‬ ‭procedimento‬ ‭formal‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭revisão‬

‭periódica‬ ‭(ex:‬ ‭trimestral‬ ‭ou‬ ‭semestral)‬ ‭das‬ ‭permissões‬ ‭de‬ ‭acesso‬ ‭de‬

‭usuários‬ ‭em‬ ‭sistemas‬ ‭críticos,‬ ‭com‬ ‭foco‬ ‭em‬ ‭potenciais‬ ‭conflitos‬ ‭de‬

‭segregação‬ ‭de‬ ‭funções.‬ ‭Este‬ ‭processo‬ ‭deve‬ ‭incluir‬ ‭a‬ ‭documentação‬ ‭das‬

‭revisões‬‭e‬‭a‬‭aprovação‬‭pela‬‭gestão‬‭da‬‭área‬‭e‬‭de‬‭TI,‬‭com‬‭a‬‭primeira‬‭revisão‬

‭agendada para‬‭[Data: 90 dias após emissão do relatório]‬‭.‬

‭3.‬ ‭Ferramenta‬‭de‬‭GRC‬‭(Opcional,‬‭se‬‭aplicável):‬‭Avaliar‬‭a‬‭implementação‬

‭de‬ ‭uma‬ ‭ferramenta‬ ‭de‬ ‭GRC‬ ‭(Governança,‬ ‭Risco‬ ‭e‬ ‭Compliance)‬ ‭para‬

‭auxiliar‬ ‭na‬ ‭gestão‬‭automatizada‬‭de‬‭perfis‬‭de‬‭acesso,‬‭detecção‬‭de‬‭conflitos‬
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‭de‬ ‭SoD‬ ‭e‬ ‭monitoramento‬ ‭contínuo,‬ ‭iniciando‬ ‭a‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭estudo‬ ‭de‬

‭viabilidade até‬‭[Data: 120 dias após emissão do relatório]‬‭.‬

‭Exemplo 3: Achado de Falta de Consciência/Treinamento sobre Política‬

‭Contexto Fornecido à IA (Pelo Auditor):‬

‭●‬ ‭Condição:‬ ‭"Uma‬ ‭pesquisa‬ ‭interna‬ ‭com‬ ‭50‬ ‭funcionários‬ ‭do‬ ‭departamento‬‭de‬‭Vendas‬

‭revelou‬ ‭que‬ ‭30‬ ‭(60%)‬ ‭não‬ ‭tinham‬ ‭conhecimento‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭nova‬ ‭Política‬‭de‬‭Brindes‬‭e‬

‭Hospitalidade (PBH-002), lançada há 4 meses."‬

‭●‬ ‭Critério:‬ ‭"A‬ ‭Política‬ ‭de‬ ‭Brindes‬ ‭e‬ ‭Hospitalidade‬ ‭(PBH-002)‬ ‭exige‬ ‭que‬ ‭todos‬ ‭os‬

‭funcionários‬ ‭com‬ ‭interação‬ ‭externa‬ ‭sejam‬ ‭formalmente‬ ‭treinados‬‭e‬‭declarem‬‭ciência‬

‭do documento no prazo de 30 dias após sua publicação."‬

‭●‬ ‭Causa:‬ ‭"A‬ ‭comunicação‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭treinamento‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭nova‬ ‭política‬ ‭foram‬ ‭realizados‬

‭apenas‬ ‭via‬ ‭e-mail‬ ‭corporativo,‬ ‭sem‬ ‭confirmação‬ ‭de‬‭leitura‬‭ou‬‭treinamento‬‭interativo‬

‭obrigatório, resultando em baixa adesão e assimilação."‬

‭●‬ ‭Efeito:‬ ‭"Risco‬ ‭de‬ ‭não‬ ‭conformidade‬ ‭com‬ ‭regulamentações‬ ‭anticorrupção,‬ ‭danos‬ ‭à‬

‭reputação‬‭da‬‭empresa,‬‭e‬‭aplicação‬‭inconsistente‬‭das‬‭regras‬‭de‬‭brindes‬‭e‬‭hospitalidade‬

‭por parte dos funcionários."‬

‭Prompt‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭IA‬ ‭(Pelo‬ ‭Auditor):‬ ‭"Gere‬ ‭uma‬ ‭recomendação‬ ‭focada‬ ‭em‬ ‭comunicação‬ ‭e‬

‭treinamento‬‭para‬‭o‬‭achado‬‭sobre‬‭a‬‭Política‬‭de‬‭Brindes‬‭e‬‭Hospitalidade.‬‭A‬‭recomendação‬‭deve‬

‭promover a conscientização e a conformidade."‬

‭Recomendação Gerada pela IA (Exemplo de Output):‬

‭Recomendação:‬

‭1.‬ ‭Plano‬ ‭de‬ ‭Comunicação‬ ‭e‬ ‭Treinamento‬ ‭Reforçado:‬ ‭Desenvolver‬ ‭e‬

‭implementar‬ ‭um‬ ‭plano‬ ‭de‬ ‭comunicação‬ ‭e‬ ‭treinamento‬ ‭abrangente‬ ‭para‬ ‭a‬

‭Política de Brindes e Hospitalidade (PBH-002). O plano deve incluir:‬
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‭o‬‭Sessões‬‭de‬‭treinamento‬‭interativas‬‭(online‬‭ou‬‭presenciais)‬‭para‬‭todos‬

‭os funcionários com interação externa.‬

‭o‬‭Reforço‬‭da‬‭política‬‭através‬‭de‬‭comunicados‬‭internos‬‭regulares,‬‭FAQs‬

‭e exemplos práticos.‬

‭o‬‭Um‬‭sistema‬‭para‬‭registro‬‭da‬‭participação‬‭e‬‭conclusão‬‭do‬‭treinamento‬

‭por‬ ‭parte‬ ‭dos‬ ‭colaboradores.‬ ‭Este‬ ‭plano‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭executado‬ ‭para‬

‭100%‬ ‭dos‬ ‭funcionários‬ ‭envolvidos‬ ‭até‬ ‭[Data:‬ ‭60‬ ‭dias‬ ‭após‬

‭emissão do relatório]‬‭.‬

‭2.‬ ‭Declaração‬ ‭de‬ ‭Ciência‬ ‭e‬ ‭Conformidade:‬ ‭Implementar‬ ‭um‬ ‭mecanismo‬

‭formal‬‭(ex:‬‭plataforma‬‭interna‬‭ou‬‭formulário‬‭digital)‬‭onde‬‭os‬‭funcionários‬

‭devem‬ ‭declarar‬ ‭anualmente‬ ‭(ou‬ ‭após‬ ‭cada‬ ‭atualização‬ ‭significativa‬ ‭da‬

‭política)‬‭terem‬‭lido,‬‭compreendido‬‭e‬‭se‬‭comprometido‬‭a‬‭cumprir‬‭a‬‭Política‬

‭de‬‭Brindes‬‭e‬‭Hospitalidade,‬‭iniciando‬‭a‬‭primeira‬‭coleta‬‭de‬‭declarações‬‭até‬

‭[Data: 90 dias após emissão do relatório]‬‭.‬

‭3.‬ ‭Inclusão‬ ‭no‬ ‭Programa‬ ‭de‬ ‭Integração:‬ ‭Integrar‬ ‭a‬ ‭Política‬ ‭de‬ ‭Brindes‬ ‭e‬

‭Hospitalidade‬ ‭como‬ ‭tópico‬ ‭obrigatório‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭treinamento‬ ‭específico‬ ‭no‬

‭programa‬ ‭de‬ ‭integração‬ ‭para‬‭todos‬‭os‬‭novos‬‭colaboradores‬‭com‬‭interação‬

‭externa, a partir de‬‭[Data: 30 dias após emissão do‬‭relatório]‬‭.‬

‭Pontos Importantes sobre Recomendações Geradas pela IA:‬

‭●‬ ‭Necessidade‬‭de‬‭Contexto:‬‭A‬‭qualidade‬‭da‬‭recomendação‬‭da‬‭IA‬‭depende‬‭diretamente‬

‭da clareza e completude do achado fornecido, especialmente a‬‭Causa Raiz‬‭.‬

‭●‬ ‭SMART:‬‭A‬‭IA‬‭pode‬‭ser‬‭direcionada‬‭para‬‭formatar‬‭a‬‭recomendação‬‭de‬‭forma‬‭SMART‬

‭(Specific,‬‭Measurable,‬‭Achievable,‬‭Relevant,‬‭Time-bound),‬‭o‬‭que‬‭é‬‭fundamental‬‭para‬

‭a implementação e o acompanhamento.‬
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‭●‬ ‭Diferentes‬ ‭Perspectivas:‬ ‭Você‬ ‭pode‬ ‭pedir‬ ‭à‬ ‭IA‬ ‭para‬ ‭gerar‬ ‭recomendações‬ ‭sob‬

‭diferentes‬ ‭perspectivas‬ ‭(ex:‬ ‭"foco‬ ‭em‬ ‭tecnologia",‬ ‭"foco‬ ‭em‬ ‭processo",‬ ‭"foco‬ ‭em‬

‭pessoas") para ter opções.‬

‭●‬ ‭Revisão‬ ‭Humana‬ ‭Crucial:‬ ‭A‬‭IA‬‭gera‬‭um‬‭rascunho‬‭.‬‭O‬‭auditor‬‭deve‬‭sempre‬‭revisar,‬

‭validar‬ ‭a‬ ‭aplicabilidade,‬ ‭negociar‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭área‬ ‭auditada‬ ‭e‬ ‭finalizar‬ ‭a‬ ‭recomendação,‬

‭considerando a cultura e as limitações da organização.‬

‭Exemplos‬ ‭Práticos‬ ‭de‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA‬ ‭Generativa‬ ‭na‬ ‭Fase‬ ‭de‬

‭Acompanhamento‬

‭Cenário 1: Triagem e Sumarização de Comunicações de Implementação‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Você‬ ‭recebe‬ ‭inúmeros‬ ‭e-mails‬ ‭e‬ ‭documentos‬ ‭das‬ ‭áreas,‬ ‭informando‬ ‭o‬

‭status‬‭de‬‭implementação‬‭de‬‭diversas‬‭recomendações.‬‭Analisar‬‭cada‬‭um‬‭para‬‭entender‬

‭o progresso e extrair as informações relevantes é demorado.‬

‭●‬ ‭Uso da IA:‬‭Alimente um LLM com as comunicações recebidas.‬

‭●‬ ‭Exemplos de Prompts:‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭1‬ ‭(Sumarização‬ ‭Rápida):‬ ‭"Sumarize‬ ‭o‬ ‭status‬‭de‬‭implementação‬‭da‬

‭'Recomendação‬ ‭[ID‬ ‭da‬ ‭Recomendação]'‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭no‬ ‭seguinte‬ ‭e-mail‬ ‭[colar‬

‭conteúdo‬ ‭do‬ ‭e-mail].‬ ‭Destaque‬ ‭as‬ ‭ações‬ ‭concluídas,‬ ‭as‬ ‭pendentes‬ ‭e‬ ‭os‬

‭próximos passos/prazos mencionados."‬

‭■‬ ‭Resultado‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭retorna‬ ‭um‬ ‭resumo‬ ‭conciso:‬‭"Status:‬‭Em‬

‭Andamento.‬ ‭Ação‬ ‭1‬ ‭('Atualização‬ ‭de‬ ‭política')‬ ‭concluída.‬ ‭Ação‬ ‭2‬

‭('Treinamento') agendada para 15/07. Evidências: N/A neste e-mail."‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭2‬ ‭(Verificação‬ ‭de‬ ‭Abrangência):‬ ‭"Compare‬ ‭a‬ ‭comunicação‬ ‭de‬

‭implementação‬ ‭[colar‬ ‭conteúdo‬ ‭do‬ ‭e-mail/documento]‬‭com‬‭a‬‭'Recomendação‬

‭[ID‬ ‭da‬ ‭Recomendação]'‬ ‭original:‬ ‭'[colar‬ ‭texto‬ ‭da‬ ‭recomendação‬ ‭original,‬

‭preferencialmente‬ ‭itemizado]'.‬ ‭A‬ ‭comunicação‬ ‭aborda‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭pontos‬ ‭da‬

‭recomendação? Quais pontos parecem incompletos ou não endereçados?"‬
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‭■‬ ‭Resultado‬‭Esperado:‬‭A‬‭IA‬‭aponta:‬‭"A‬‭comunicação‬‭aborda‬‭os‬‭pontos‬

‭1‬‭e‬‭3‬‭da‬‭recomendação.‬‭O‬‭ponto‬‭2‬‭('Implementação‬‭de‬‭monitoramento‬

‭contínuo')‬ ‭não‬ ‭foi‬ ‭explicitamente‬ ‭mencionado‬ ‭ou‬ ‭detalhado‬ ‭nesta‬

‭atualização."‬

‭Cenário 2: Sugestão de Testes de Validação para Ações Implementadas‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Uma‬ ‭área‬‭informa‬‭ter‬‭implementado‬‭um‬‭novo‬‭controle‬‭ou‬‭procedimento.‬

‭Você‬ ‭precisa‬ ‭definir‬ ‭os‬ ‭testes‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭mais‬ ‭eficazes‬ ‭para‬ ‭validar‬ ‭se‬ ‭a‬

‭implementação ocorreu conforme o esperado e se é eficaz.‬

‭●‬ ‭Uso‬ ‭da‬ ‭IA:‬ ‭Forneça‬ ‭à‬ ‭IA‬ ‭a‬ ‭descrição‬ ‭da‬ ‭ação‬ ‭implementada‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭recomendação‬

‭original.‬

‭●‬ ‭Exemplo de Prompt:‬

‭○‬ ‭Prompt:‬ ‭"A‬ ‭área‬ ‭de‬ ‭RH‬ ‭implementou‬ ‭um‬ ‭'novo‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭validação‬ ‭de‬

‭antecedentes'‬‭para‬‭contratações,‬‭conforme‬‭nossa‬‭recomendação‬‭[ID].‬‭Sugira‬‭3‬

‭a‬ ‭5‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭teste‬ ‭de‬‭auditoria‬‭para‬‭validar‬‭a‬‭efetividade‬‭deste‬‭novo‬

‭processo. Para cada teste, indique qual evidência eu deveria buscar e onde."‬

‭■‬ ‭Resultado Esperado:‬‭A IA sugere:‬

‭1.‬ ‭Revisão‬ ‭de‬ ‭Amostra:‬ ‭"Selecionar‬ ‭uma‬ ‭amostra‬ ‭de‬ ‭10‬

‭contratações‬ ‭realizadas‬ ‭após‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭do‬ ‭novo‬

‭processo.‬ ‭Para‬ ‭cada‬ ‭contratação,‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭todos‬ ‭os‬

‭documentos‬ ‭de‬ ‭validação‬ ‭de‬ ‭antecedentes‬ ‭(ex:‬ ‭certidões‬

‭criminais,‬ ‭verificação‬ ‭de‬ ‭referências)‬ ‭estão‬ ‭completos‬ ‭e‬

‭devidamente‬ ‭arquivados.‬ ‭Evidência:‬ ‭Pastas‬ ‭de‬ ‭contratação‬ ‭no‬

‭sistema X ou arquivo físico."‬

‭2.‬ ‭Entrevista‬‭com‬‭Responsáveis:‬‭"Entrevistar‬‭o‬‭responsável‬‭pela‬

‭execução‬ ‭do‬ ‭novo‬ ‭processo‬ ‭no‬ ‭RH‬ ‭para‬ ‭entender‬ ‭o‬ ‭fluxo‬ ‭de‬

‭trabalho‬ ‭e‬ ‭identificar‬ ‭possíveis‬ ‭pontos‬ ‭de‬ ‭falha‬ ‭ou‬ ‭desvios.‬

‭Evidência: Transcrição da entrevista."‬
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‭3.‬ ‭Análise‬‭de‬‭Relatórios‬‭de‬‭Exceção:‬‭"Verificar‬‭se‬‭o‬‭sistema‬‭gera‬

‭relatórios‬ ‭de‬ ‭exceção‬ ‭para‬ ‭casos‬ ‭onde‬ ‭a‬ ‭validação‬ ‭de‬

‭antecedentes‬ ‭falhou‬ ‭ou‬ ‭apresentou‬ ‭inconsistências.‬ ‭Evidência:‬

‭Relatórios do sistema Y."‬

‭Cenário 3: Análise de Documentos e Dados para Validação da Implementação‬

‭●‬ ‭Problema:‬‭Para‬‭validar‬‭uma‬‭recomendação,‬‭você‬‭precisa‬‭analisar‬‭uma‬‭nova‬‭versão‬‭de‬

‭uma‬ ‭política,‬ ‭um‬ ‭log‬ ‭de‬ ‭sistema‬ ‭ou‬ ‭um‬ ‭relatório‬ ‭para‬ ‭confirmar‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭mudança‬

‭proposta foi aplicada corretamente.‬

‭●‬ ‭Uso da IA:‬‭Carregue os documentos/dados na IA.‬

‭●‬ ‭Exemplos de Prompts:‬

‭○‬ ‭Prompt‬‭1‬‭(Comparação‬‭de‬‭Políticas):‬‭"Compare‬‭a‬‭'Nova‬‭Política‬‭de‬‭Viagens‬

‭[anexar‬‭nova‬‭política]'‬‭com‬‭a‬‭'Recomendação‬‭de‬‭Auditoria‬‭[ID]:‬‭Incluir‬‭limite‬

‭de‬ ‭despesas‬ ‭com‬ ‭refeição‬ ‭de‬ ‭R$‬ ‭150‬ ‭por‬ ‭dia.'‬ ‭O‬ ‭novo‬ ‭documento‬ ‭incorpora‬

‭esta mudança de forma clara? Cite o trecho relevante."‬

‭■‬ ‭Resultado‬‭Esperado:‬‭A‬‭IA‬‭identifica:‬‭"Sim,‬‭a‬‭nova‬‭política‬‭incorpora‬

‭a‬ ‭mudança.‬ ‭Trecho‬ ‭relevante:‬ ‭'O‬ ‭limite‬ ‭de‬ ‭despesas‬ ‭diárias‬ ‭com‬

‭refeição está estabelecido em R$ 150,00 por colaborador.'"‬

‭○‬ ‭Prompt‬ ‭2‬ ‭(Análise‬ ‭de‬ ‭Logs/Registros‬ ‭Textuais):‬ ‭"Analise‬ ‭os‬ ‭seguintes‬

‭registros‬‭de‬‭acesso‬‭ao‬‭sistema‬‭[colar‬‭log‬‭de‬‭acesso]‬‭após‬‭a‬‭implementação‬‭do‬

‭controle‬ ‭de‬ ‭dupla‬ ‭autenticação.‬ ‭Identifique‬ ‭qualquer‬ ‭acesso‬ ‭realizado‬ ‭sem‬ ‭a‬

‭dupla‬ ‭autenticação‬ ‭ou‬ ‭acessos‬ ‭de‬ ‭usuários‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭deveriam‬ ‭ter‬ ‭permissão‬

‭após a reconfiguração. A data de implementação foi 01/06/2025."‬

‭■‬ ‭Resultado‬ ‭Esperado:‬ ‭A‬ ‭IA‬ ‭destaca:‬ ‭"Acesso‬ ‭de‬ ‭'Usuário‬ ‭A'‬ ‭em‬

‭05/06/2025‬ ‭às‬ ‭10:00h‬ ‭não‬ ‭registrou‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭dupla‬ ‭autenticação,‬ ‭o‬‭que‬

‭pode‬ ‭ser‬‭uma‬‭não‬‭conformidade.‬‭Além‬‭disso,‬‭'Usuário‬‭B',‬‭cujo‬‭acesso‬

‭deveria ser restrito, logou com sucesso em 03/06/2025."‬
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‭Cenário 4: Geração de Propostas de Comunicação de Fechamento‬

‭●‬ ‭Problema:‬ ‭Após‬ ‭validar‬ ‭a‬ ‭implementação‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭recomendação,‬ ‭você‬ ‭precisa‬

‭comunicar‬ ‭o‬ ‭fechamento‬ ‭formalmente‬ ‭à‬ ‭área‬ ‭responsável‬ ‭e‬ ‭registrar‬ ‭isso‬ ‭no‬ ‭seu‬

‭sistema de gestão de auditoria.‬

‭●‬ ‭Uso‬‭da‬‭IA:‬‭Forneça‬‭à‬‭IA‬‭o‬‭ID‬‭da‬‭recomendação,‬‭a‬‭área‬‭responsável‬‭e‬‭a‬‭conclusão‬‭da‬

‭validação.‬

‭●‬ ‭Exemplo de Prompt:‬

‭○‬ ‭Prompt:‬ ‭"Redija‬ ‭um‬ ‭e-mail‬ ‭formal‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭[Nome‬ ‭da‬ ‭Área‬ ‭Responsável]‬

‭confirmando‬‭o‬‭fechamento‬‭da‬‭'Recomendação‬‭[ID‬‭da‬‭Recomendação]:‬‭[Título‬

‭da‬ ‭Recomendação]'.‬ ‭Inclua‬ ‭uma‬ ‭breve‬ ‭menção‬ ‭à‬ ‭validação‬ ‭bem-sucedida‬ ‭da‬

‭implementação‬ ‭e‬ ‭parabenize‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭pelo‬ ‭esforço.‬ ‭Sugira‬ ‭um‬ ‭assunto‬ ‭claro‬

‭para o e-mail."‬

‭■‬ ‭Resultado Esperado:‬

‭■‬ ‭Assunto:‬ ‭Fechamento‬ ‭da‬‭Recomendação‬‭de‬‭Auditoria:‬‭[Título‬

‭da Recomendação] - ID [ID]‬

‭■‬ ‭Corpo‬ ‭do‬ ‭E-mail:‬ ‭"Prezada‬ ‭Equipe‬ ‭de‬ ‭[Nome‬ ‭da‬ ‭Área‬

‭Responsável],‬ ‭Temos‬ ‭a‬ ‭satisfação‬ ‭de‬ ‭informar‬ ‭que‬ ‭a‬

‭Recomendação‬ ‭de‬ ‭Auditoria‬ ‭[ID]:‬ ‭'[Título‬ ‭da‬‭Recomendação]'‬

‭foi‬ ‭formalmente‬ ‭encerrada‬ ‭em‬ ‭nossos‬ ‭registros.‬ ‭A‬ ‭auditoria‬

‭interna‬ ‭validou‬ ‭a‬ ‭efetividade‬ ‭das‬ ‭ações‬ ‭implementadas,‬

‭confirmando‬ ‭a‬ ‭mitigação‬ ‭do‬ ‭risco‬ ‭previamente‬ ‭identificado.‬

‭Gostaríamos‬ ‭de‬ ‭parabenizar‬ ‭a‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭envolvidos‬ ‭pelo‬

‭empenho‬ ‭e‬ ‭dedicação‬ ‭na‬ ‭implementação‬ ‭desta‬ ‭importante‬

‭melhoria.‬ ‭Agradecemos‬ ‭a‬ ‭colaboração‬ ‭contínua.‬

‭Atenciosamente,‬ ‭[Seu‬ ‭Nome/Departamento‬ ‭de‬ ‭Auditoria‬

‭Interna]"‬
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‭Exemplo 1: Relatório de Distribuição de Achados por Categoria (Gráfico de Barras)‬

‭Este‬‭relatório‬‭pode‬‭mostrar‬‭a‬‭quantidade‬‭de‬‭achados‬‭encontrados‬‭em‬‭diferentes‬‭categorias‬‭de‬

‭risco ou processo.‬

‭{‬

‭"type": "bar",‬

‭"title": {‬

‭"text":‬ ‭"Achados‬ ‭de‬ ‭Auditoria‬ ‭por‬ ‭Categoria‬ ‭(Último‬

‭Trimestre)"‬

‭},‬

‭"series": [‬

‭{‬

‭"name": "Número de Achados",‬

‭"data": [45, 30, 20, 15, 10],‬

‭"type": "bar",‬

‭"marker": {‬

‭"color": "#4285F4"‬

‭}‬

‭}‬

‭],‬

‭"categories":‬ ‭["Controles‬ ‭Internos",‬ ‭"Conformidade‬

‭Regulatória",‬ ‭"Segurança‬ ‭da‬ ‭Informação",‬ ‭"Eficiência‬

‭Operacional", "Gestão de Riscos"]‬

‭}‬

‭Exemplo 2: Relatório de Status de Recomendações (Gráfico de Pizza/Donut)‬

‭Este‬ ‭tipo‬ ‭de‬‭relatório‬‭é‬‭excelente‬‭para‬‭mostrar‬‭a‬‭proporção‬‭de‬‭recomendações‬‭em‬‭diferentes‬

‭estágios (implementadas, em andamento, pendentes).‬

‭{‬
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‭"type": "pie",‬

‭"title": {‬

‭"text": "Status das Recomendações de Auditoria (Geral)"‬

‭},‬

‭"series": [‬

‭{‬

‭"name": "Implementadas",‬

‭"data": 65,‬

‭"marker": {‬

‭"color": "#34A853"‬

‭}‬

‭},‬

‭{‬

‭"name": "Em Andamento",‬

‭"data": 25,‬

‭"marker": {‬

‭"color": "#FBBC04"‬

‭}‬

‭},‬

‭{‬

‭"name": "Pendentes",‬

‭"data": 10,‬

‭"marker": {‬

‭"color": "#EA4335"‬

‭}‬

‭}‬

‭]‬

‭}‬
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‭Exemplo‬ ‭3:‬ ‭Relatório‬ ‭de‬ ‭Evolução‬ ‭do‬ ‭Tempo‬ ‭Médio‬ ‭de‬ ‭Resolução‬ ‭de‬ ‭Achados‬

‭(Gráfico de Linha)‬

‭Para acompanhar tendências ao longo do tempo, como a eficiência na resolução de achados.‬

‭{‬

‭"type": "line",‬

‭"title": {‬

‭"text":‬‭"Evolução‬‭do‬‭Tempo‬‭Médio‬‭de‬‭Resolução‬‭de‬‭Achados‬

‭(Em Dias)"‬

‭},‬

‭"series": [‬

‭{‬

‭"name": "Tempo Médio (dias)",‬

‭"data": [50, 48, 40, 35, 32, 28],‬

‭"type": "line",‬

‭"mode": "lines+markers",‬

‭"line": {‬

‭"color": "#DB4437",‬

‭"width": 2‬

‭},‬

‭"marker": {‬

‭"size": 8,‬

‭"symbol": "circle"‬

‭}‬

‭}‬

‭],‬

‭"categories":‬ ‭["Jan-24",‬ ‭"Fev-24",‬ ‭"Mar-24",‬ ‭"Abr-24",‬

‭"Mai-24", "Jun-24"]‬
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‭}‬

‭Exemplo‬ ‭4:‬ ‭Relatório‬ ‭de‬ ‭Criticidade‬ ‭de‬ ‭Achados‬ ‭por‬ ‭Departamento‬ ‭(Gráfico‬

‭Combinado - Barras e Linhas)‬

‭Para‬ ‭mostrar‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭achados‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭média‬ ‭de‬ ‭criticidade‬ ‭por‬ ‭área,‬ ‭indicando‬ ‭onde‬

‭concentrar esforços.‬

‭{‬

‭"type": "mixed",‬

‭"title": {‬

‭"text": "Achados e Criticidade Média por Departamento"‬

‭},‬

‭"series": [‬

‭{‬

‭"name": "Número de Achados",‬

‭"type": "bar",‬

‭"data": [15, 10, 8, 5],‬

‭"marker": {‬

‭"color": "#4285F4"‬

‭}‬

‭},‬

‭{‬

‭"name": "Criticidade Média (Escala 1-5)",‬

‭"type": "line",‬

‭"data": [4.2, 3.8, 3.1, 2.5],‬

‭"yaxis": "y2",‬

‭"line": {‬

‭"color": "#F0B40F",‬

‭"width": 3‬
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‭},‬

‭"marker": {‬

‭"size": 10,‬

‭"symbol": "star"‬

‭}‬

‭}‬

‭],‬

‭"categories":‬ ‭["Departamento‬ ‭A",‬ ‭"Departamento‬ ‭B",‬

‭"Departamento C", "Departamento D"]‬

‭}‬

‭Exemplo 5: Relatório de Foco de Auditoria (Gráfico de Dispersão)‬

‭Para‬‭visualizar‬‭a‬‭relação‬‭entre‬‭diferentes‬‭variáveis‬‭dos‬‭achados,‬‭como‬‭criticidade‬‭vs.‬‭esforço‬

‭de implementação.‬

‭{‬

‭"type": "scatter",‬

‭"title": {‬

‭"text":‬ ‭"Criticidade‬ ‭do‬ ‭Achado‬ ‭vs.‬ ‭Esforço‬ ‭de‬

‭Implementação"‬

‭},‬

‭"series": [‬

‭{‬

‭"name": "Achados",‬

‭"data": [‬

‭[5, 8],‬

‭[4, 6],‬

‭[3, 3],‬

‭[5, 9],‬

‭[2, 2],‬

‭51‬



‭[4, 5],‬

‭[1, 1],‬

‭[3, 7]‬

‭],‬

‭"type": "scatter",‬

‭"mode": "markers",‬

‭"marker": {‬

‭"size": 12,‬

‭"color": "rgba(66, 133, 244, 0.7)",‬

‭"symbol": "circle"‬

‭}‬

‭}‬

‭]‬

‭}‬

‭(Nota:‬‭Neste‬‭exemplo,‬‭o‬‭primeiro‬‭valor‬‭do‬‭par‬‭[x,‬‭y]‬‭pode‬‭representar‬‭a‬‭Criticidade‬‭(1-5)‬

‭e o segundo o Esforço de Implementação (1-10)).‬

‭Esses‬ ‭são‬ ‭exemplos‬‭de‬‭como‬‭a‬‭IA‬‭Generativa‬‭pode‬‭produzir‬‭a‬‭estrutura‬‭de‬‭dados‬‭para‬

‭relatórios visuais. A beleza disso é que a IA pode:‬

‭1.‬ ‭Gerar‬‭esses‬‭dados‬‭com‬‭base‬‭em‬‭prompts‬‭narrativos:‬‭Você‬‭descreve‬‭o‬‭que‬‭quer‬‭ver‬

‭no relatório, e a IA estrutura os dados.‬

‭2.‬ ‭Extrair‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭diretamente‬‭de‬‭fontes‬‭textuais‬‭ou‬‭semi-estruturadas:‬‭A‬‭IA‬‭lê‬‭e‬

‭processa‬ ‭documentos‬ ‭ou‬ ‭sistemas‬ ‭para‬ ‭compilar‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭necessárias‬ ‭para‬ ‭o‬

‭relatório.‬

‭3.‬ ‭Customizar‬‭relatórios‬‭para‬‭diferentes‬‭audiências:‬‭A‬‭IA‬‭pode‬‭adaptar‬‭os‬‭dados‬‭e‬‭a‬

‭complexidade‬ ‭do‬ ‭relatório‬ ‭para‬ ‭um‬ ‭conselho,‬ ‭uma‬ ‭diretoria‬ ‭ou‬ ‭uma‬ ‭equipe‬

‭operacional, como vimos na fase de Relatório.‬
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‭Isso‬ ‭acelera‬‭drasticamente‬‭a‬‭criação‬‭de‬‭dashboards‬‭e‬‭relatórios‬‭analíticos,‬‭permitindo‬‭que‬‭os‬

‭auditores passem mais tempo interpretando os resultados e menos tempo compilando-os.‬

‭Exemplo 1: Para o Gráfico de Barras (Achados por Categoria)‬

‭Prompt:‬ ‭"Gere‬ ‭um‬ ‭gráfico‬ ‭de‬ ‭barras‬ ‭mostrando‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭achados‬ ‭de‬ ‭auditoria‬ ‭por‬

‭categoria‬ ‭no‬ ‭último‬ ‭trimestre.‬ ‭As‬ ‭categorias‬ ‭e‬ ‭seus‬ ‭respectivos‬ ‭números‬ ‭de‬ ‭achados‬ ‭são:‬

‭'Controles‬ ‭Internos'‬ ‭com‬‭45,‬‭'Conformidade‬‭Regulatória'‬‭com‬‭30,‬‭'Segurança‬‭da‬‭Informação'‬

‭com 20, 'Eficiência Operacional' com 15 e 'Gestão de Riscos' com 10."‬

‭Exemplo 2: Para o Gráfico de Pizza/Donut (Status de Recomendações)‬

‭Prompt:‬ ‭"Quero‬ ‭um‬ ‭gráfico‬ ‭de‬ ‭pizza‬ ‭para‬ ‭representar‬ ‭o‬‭status‬‭geral‬‭das‬‭recomendações‬‭de‬

‭auditoria.‬ ‭Os‬ ‭dados‬ ‭são:‬ ‭65%‬ ‭'Implementadas',‬ ‭25%‬ ‭'Em‬ ‭Andamento'‬‭e‬‭10%‬‭'Pendentes'.‬‭O‬

‭título do gráfico deve ser 'Status das Recomendações de Auditoria (Geral)'."‬

‭Exemplo‬ ‭3:‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Gráfico‬ ‭de‬ ‭Linha‬ ‭(Evolução‬ ‭do‬ ‭Tempo‬ ‭Médio‬ ‭de‬

‭Resolução)‬

‭Prompt:‬‭"Crie‬‭um‬‭gráfico‬‭de‬‭linha‬‭para‬‭mostrar‬‭a‬‭evolução‬‭do‬‭tempo‬‭médio‬‭de‬‭resolução‬‭de‬

‭achados‬ ‭(em‬‭dias)‬‭nos‬‭últimos‬‭6‬‭meses.‬‭Os‬‭dados‬‭são:‬‭Janeiro-24:‬‭50‬‭dias,‬‭Fevereiro-24:‬‭48‬

‭dias,‬‭Março-24:‬‭40‬‭dias,‬‭Abril-24:‬‭35‬‭dias,‬‭Maio-24:‬‭32‬‭dias,‬‭Junho-24:‬‭28‬‭dias.‬‭O‬‭título‬‭deve‬

‭ser 'Evolução do Tempo Médio de Resolução de Achados (Em Dias)'."‬

‭Exemplo‬ ‭4:‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Gráfico‬ ‭Combinado‬ ‭(Achados‬ ‭e‬ ‭Criticidade‬ ‭por‬

‭Departamento)‬

‭Prompt:‬ ‭"Gere‬ ‭um‬ ‭gráfico‬ ‭combinado‬ ‭(barras‬ ‭para‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭achados‬ ‭e‬ ‭linha‬ ‭para‬

‭criticidade média) para comparar o desempenho por departamento. Os dados são:‬

‭●‬ ‭Departamento A: 15 achados, criticidade média de 4.2.‬
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‭●‬ ‭Departamento B: 10 achados, criticidade média de 3.8.‬

‭●‬ ‭Departamento C: 8 achados, criticidade média de 3.1.‬

‭●‬ ‭Departamento‬ ‭D:‬ ‭5‬ ‭achados,‬ ‭criticidade‬ ‭média‬ ‭de‬ ‭2.5.‬ ‭O‬ ‭título‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭'Achados‬‭e‬

‭Criticidade Média por Departamento'."‬

‭Exemplo‬ ‭5:‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭Gráfico‬ ‭de‬ ‭Dispersão‬ ‭(Criticidade‬ ‭vs.‬ ‭Esforço‬ ‭de‬

‭Implementação)‬

‭Prompt:‬ ‭"Crie‬ ‭um‬ ‭gráfico‬ ‭de‬ ‭dispersão‬ ‭para‬ ‭visualizar‬ ‭a‬ ‭relação‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭criticidade‬ ‭dos‬

‭achados‬‭e‬‭o‬‭esforço‬‭de‬‭implementação.‬‭Use‬‭os‬‭seguintes‬‭pares‬‭de‬‭dados‬‭(criticidade,‬‭esforço):‬

‭(5,8),‬ ‭(4,6),‬ ‭(3,3),‬ ‭(5,9),‬‭(2,2),‬‭(4,5),‬‭(1,1),‬‭(3,7).‬‭O‬‭título‬‭do‬‭gráfico‬‭deve‬‭ser‬‭'Criticidade‬‭do‬

‭Achado vs. Esforço de Implementação'."‬
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‭Capítulo‬ ‭4:‬ ‭Riscos,‬ ‭Limitações‬ ‭e‬ ‭Cuidados‬ ‭na‬ ‭Aplicação‬‭da‬ ‭IA‬

‭em Auditoria‬

‭Adotar inteligência artificial generativa (IA Gen) na auditoria é, sem dúvida, um salto de‬

‭inovação. Mas toda tecnologia disruptiva traz consigo riscos e desafios que não podem ser‬

‭ignorados. O valor da auditoria está em sua credibilidade – e, nesse contexto, saber‬

‭equilibrar ganhos tecnológicos com um olhar crítico é essencial para garantir segurança,‬

‭ética e confiança em todo o processo.‬

‭1. Riscos de Dependência Tecnológica‬

‭A automação intensa e o uso crescente da IA Gen podem criar dependência de ferramentas‬

‭e fornecedores. Caso o algoritmo não esteja devidamente calibrado, a equipe pode perder a‬

‭capacidade analítica independente, tornando-se refém das recomendações da máquina.‬

‭Além disso, eventuais falhas técnicas, indisponibilidades de sistemas ou erros de‬

‭parametrização podem comprometer etapas inteiras da auditoria.‬

‭Cuidados recomendados:‬

‭●‬ ‭Mantenha sempre uma camada de revisão humana e validação independente dos‬

‭resultados gerados pela IA.‬

‭●‬ ‭Evite terceirizar integralmente o julgamento profissional para algoritmos.‬

‭2. Vieses Algorítmicos e Risco de Falsos Positivos/Negativos‬

‭A IA aprende com bases de dados e exemplos. Se esses dados estiverem enviesados,‬

‭desatualizados ou forem insuficientes, há risco de reproduzir ou até ampliar vieses‬

‭preexistentes – seja em análises, priorização de riscos, sugestões de procedimentos ou‬
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‭recomendações. Isso pode gerar falsos alertas, deixar de identificar riscos relevantes ou,‬

‭pior, induzir decisões equivocadas.‬

‭Cuidados recomendados:‬

‭●‬ ‭Treine modelos de IA com conjuntos de dados amplos, variados e auditados.‬

‭●‬ ‭Revise periodicamente os outputs e ajuste parâmetros conforme necessário.‬

‭3. Privacidade, LGPD e Confidencialidade‬

‭O uso de IA Gen frequentemente implica o processamento de grandes volumes de‬

‭informações sensíveis, incluindo dados pessoais e estratégicos. Isso eleva a‬

‭responsabilidade quanto ao sigilo, ao cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados‬

‭(LGPD) e à gestão de acessos. Vazamentos, acessos indevidos ou uso indevido de‬

‭informações podem gerar graves consequências legais e reputacionais.‬

‭Cuidados recomendados:‬

‭●‬ ‭Implemente controles rigorosos de acesso e monitoramento sobre bases de dados e‬

‭logs da IA.‬

‭●‬ ‭Garanta que as ferramentas estejam adequadas à LGPD e outras regulações‬

‭setoriais.‬

‭4. Desafios de Interpretação e Comunicação‬

‭Resultados gerados por IA, especialmente em modelos avançados, podem ser complexos de‬

‭interpretar. Equipes não treinadas podem não entender recomendações automatizadas ou,‬

‭por outro lado, confiar cegamente em relatórios gerados sem o devido senso crítico. O‬

‭risco é substituir o "achismo humano" pelo "achismo algorítmico".‬

‭Cuidados recomendados:‬
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‭●‬ ‭Capacite continuamente o time de auditoria para compreender e questionar‬

‭resultados da IA Gen.‬

‭●‬ ‭Invista na integração entre especialistas em tecnologia e profissionais de auditoria.‬

‭5. Ética, Transparência e Responsabilidade‬

‭A auditoria deve ser exemplo de ética e transparência. Isso exige clareza sobre como‬

‭decisões foram tomadas, quais dados alimentaram a IA e qual foi o papel do auditor‬

‭humano em cada etapa. Falta de transparência pode abrir margem para questionamentos‬

‭jurídicos e de governança.‬

‭Cuidados recomendados:‬

‭●‬ ‭Documente todas as etapas de uso da IA na auditoria, incluindo premissas, limites e‬

‭intervenções humanas.‬

‭●‬ ‭Mantenha um canal aberto para questionamento de stakeholders internos e‬

‭externos.‬

‭A IA Generativa tem o potencial de transformar a auditoria em todos os níveis – mas sua‬

‭implementação exige maturidade, espírito crítico e rigor ético. O futuro da auditoria não‬

‭será 100% automatizado, mas será, sem dúvida, muito mais inteligente, integrado e‬

‭exigente com os cuidados que garantem a confiança do processo.‬
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‭Conclusão‬

‭A auditoria nunca foi — e nunca será — apenas uma questão de checklist, conformidade ou‬

‭mera formalidade corporativa. Ela é, acima de tudo, um instrumento de proteção, geração‬

‭de valor e fortalecimento da governança. E, diante da complexidade crescente do ambiente‬

‭de negócios, é impossível ignorar o papel transformador que a inteligência artificial‬

‭generativa (IA Gen) já está exercendo sobre esse universo.‬

‭Ao longo deste ebook, demonstramos como a IA Gen pode ser aplicada, de forma concreta e‬

‭responsável, em todas as fases do ciclo de auditoria. Da agilidade no planejamento à‬

‭automação de análises, do reporte inteligente ao monitoramento contínuo, a auditoria‬

‭deixa de ser reativa e passa a assumir uma postura proativa, preditiva e orientada por‬

‭dados. Os benefícios são claros: mais eficiência, assertividade, escalabilidade e foco naquilo‬

‭que realmente importa — a tomada de decisão embasada e o fortalecimento da cultura de‬

‭integridade.‬

‭Mas não há futuro sustentável sem senso crítico e ética. O avanço tecnológico só tem valor‬

‭quando está a serviço do olhar humano, do julgamento profissional e do compromisso com‬

‭a confiança dos stakeholders. Por isso, a adoção da IA Generativa deve ser estratégica,‬

‭planejada e transparente — com limites claros, revisão permanente e capacitação das‬

‭equipes envolvidas.‬

‭O momento de transformação já chegou. Organizações que ignorarem o potencial da IA na‬

‭auditoria estarão, inevitavelmente, em desvantagem. Por outro lado, aquelas que souberem‬

‭unir inteligência artificial e discernimento humano estarão prontas para responder com‬

‭agilidade aos riscos, inovar em controles e entregar mais valor para o negócio.‬

‭A jornada da auditoria inteligente está só começando. E quem liderar esse movimento será‬

‭referência em governança, compliance e sustentabilidade.‬
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‭Se você quer discutir como implementar IA Generativa nos seus processos de auditoria —‬

‭ou precisa de apoio para transformar sua área de controles internos —, conte com a‬‭MAF‬

‭Consultoria‬‭. Estamos prontos para apoiar sua organização‬‭nos próximos passos dessa‬

‭evolução.‬

‭O futuro da auditoria é agora. O próximo movimento depende de você.‬
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‭Potencialize sua Auditoria com a MAF Consultoria‬

‭A transformação da auditoria já está em curso. Quem decide inovar, buscar eficiência e‬

‭agregar valor estratégico se destaca — e quem adota inteligência artificial generativa de‬

‭forma responsável assume a dianteira.‬

‭Na MAF Consultoria, acompanhamos de perto todas as tendências em auditoria,‬

‭governança, riscos e compliance. Nossa equipe reúne experiência técnica, visão prática e‬

‭profundo conhecimento das melhores soluções para cada realidade. Mais do que‬

‭implementar tecnologia, ajudamos você a construir processos sólidos, éticos e sustentáveis,‬

‭sempre alinhados às exigências regulatórias e às demandas do negócio.‬

‭O que a MAF pode fazer por sua empresa:‬

‭●‬ ‭Diagnóstico personalizado:‬‭Avaliamos o nível de maturidade‬‭digital da sua área de‬

‭auditoria e indicamos as oportunidades reais para adoção de IA Generativa.‬

‭●‬ ‭Implementação e treinamento:‬‭Selecionamos as ferramentas‬‭mais aderentes ao seu‬

‭contexto, capacitamos equipes e acompanhamos cada etapa da mudança.‬

‭●‬ ‭Governança e compliance:‬‭Estruturamos controles, políticas‬‭e práticas para‬

‭garantir segurança, privacidade de dados e alinhamento com a LGPD.‬

‭●‬ ‭Apoio estratégico:‬‭Atuamos lado a lado com gestores,‬‭conselhos e times de‬

‭auditoria, promovendo uma jornada de evolução contínua — sempre conectada aos‬

‭objetivos do negócio.‬

‭A auditoria inteligente já não é mais uma tendência: é realidade para empresas que querem‬

‭crescer com segurança, transparência e confiança.‬
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‭Pronto para dar o próximo passo?‬

‭Fale agora com a MAF Consultoria.‬

‭Vamos juntos construir uma auditoria mais ágil, inteligente e estratégica.‬

‭www.mafconsultoriaetreinamento.com‬

‭contato@mafconsultoriaetreinamento.com‬
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