N MAF

Consultoria e Treinamento

Cédigo de Etica e Conduta

1. Introducgao

Bem-vindo ao Caodigo de Etica e Conduta da MAF Consultoria, Treinamento e Auditoria Interna
(“MAF” ou “Empresa”). Este documento € o pilar da nossa cultura organizacional e serve como
um guia para as agoes e decisdes de cada um de nés no ambiente de trabalho e em nossas
relagbes comerciais. Ele reflete nosso compromisso com a integridade, a transparéncia e o
respeito mutuo, valores que consideramos essenciais para 0 sucesso sustentavel de nosso
negocio e para a construgdo de um ambiente de trabalho justo e profissional. [1]

1.1. Objetivo

O objetivo deste Codigo é estabelecer os principios e as normas de conduta que devem
orientar o comportamento de todos os nossos colaboradores e parceiros, assegurando que
nossas atividades sejam conduzidas de acordo com os mais altos padroes éticos e em
conformidade com a legislagao vigente.

1.2. Escopo

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores da MAF, incluindo sécios, diretores, gestores,
funcionarios, estagiarios e aprendizes, bem como a terceiros que atuem em nome da Empresa,
como fornecedores, consultores e parceiros de negocios.

2. Nossos Valores Fundamentais

Nossas acbes sdo guiadas por um conjunto de valores que definem quem somos € como
operamos:

. Integridade: Agir com honestidade, ética e transparéncia em todas as nossas interagdes.

. Exceléncia: Buscar a mais alta qualidade em tudo o que fazemos, superando as
expectativas de nossos clientes.

. Respeito: Valorizar a diversidade de pessoas e ideias, promovendo um ambiente inclusivo
e livre de preconceitos.

. Responsabilidade: Assumir a responsabilidade por nossas agdes e seus impactos, tanto
individual quanto coletivamente.

. Colaboragao: Trabalhar em equipe, compartilhando conhecimento e experiéncias para
alcancar objetivos comuns.

3. Diretrizes de Conduta

Esperamos que todos os colaboradores e parceiros da MAF sigam as seguintes diretrizes em
seu dia a dia:
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3.1. Ambiente de Trabalho

. Respeito e Dignidade: Trate todos os colegas, clientes e parceiros com respeito, cortesia
e dignidade. Nao toleramos qualquer forma de discriminagéo, assédio (moral ou sexual),
intimidacao (bullying) ou ofensa.

. Diversidade e Inclusao: Promova um ambiente de trabalho inclusivo, onde as diferencas
sao valorizadas e todos tém a oportunidade de contribuir plenamente.

. Saude e Seguranga: Zele pela sua segurancga e pela de seus colegas, cumprindo todas
as normas e procedimentos de saude e seguranga no trabalho.

3.2. Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais podem interferir, ou aparentam
interferir, em suas responsabilidades profissionais e no seu julgamento imparcial. Todos devem
evitar situagdes de conflito de interesses e comunicar imediatamente ao seu gestor ou ao
Comité de Etica qualquer situagao potencial.

3.3. Relagoes com Clientes, Fornecedores e Concorrentes

. Clientes: Nosso compromisso € com a satisfacdo de nossos clientes. Devemos fornecer
servicos de alta qualidade, com informacbes claras e precisas, e proteger suas
informacdes confidenciais.

. Fornecedores: A selecio e o relacionamento com fornecedores devem ser baseados em
critérios técnicos, de qualidade, preco e conformidade, de forma justa e imparcial,
conforme nossa Politica de Fornecedores.

. Concorréncia: Conduzimos nossos negoécios de forma competitiva e leal, respeitando as
leis de concorréncia e ndo nos envolvendo em praticas anticompetitivas.

3.4. Anticorrupcao e Antissuborno

E estritamente proibido oferecer, prometer, dar, solicitar ou receber qualquer tipo de vantagem
indevida (suborno) para obter ou manter negécios ou qualquer outro beneficio impréprio. Esta
diretriz esta detalhada em nossa Politica Anticorrupgéo e Antissuborno.

3.5. Confidencialidade e Protecao de Informagoes

As informacdes da MAF e de seus clientes sdo ativos valiosos. E dever de todos proteger as
informacdes confidenciais as quais tém acesso, utilizando-as apenas para fins profissionais e
em conformidade com a nossa Politica de Seguranca da Informagéao e a legislagao de protegao
de dados (LGPD).

3.6. Uso de Ativos da Empresa

Os ativos da Empresa (equipamentos, sistemas, instalacdes, etc.) devem ser utilizados de
forma responsavel e para fins profissionais. O uso indevido ou o desperdicio de recursos nao é
permitido.

4. Responsabilidades

. Da Empresa: Fornecer um ambiente de trabalho seguro e ético, comunicar este Cédigo a
todos e garantir os meios para seu cumprimento.
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. Dos Lideres: Liderar pelo exemplo, orientar suas equipes sobre as diretrizes deste Codigo
e garantir que ele seja cumprido em suas areas de responsabilidade.

. Dos Colaboradores: Ler, compreender e cumprir este Cadigo, participar dos treinamentos
oferecidos e reportar qualquer violagao ou suspeita de violagao.

5. Canal de Etica e Dentincias

Encorajamos que qualquer violagdo ou suspeita de violagao deste Cddigo seja reportada. A
MAF disponibiliza um Canal de Etica seguro e confidencial, que garante o anonimato do
denunciante e a protegao contra qualquer forma de retaliagdo. As denuncias serao investigadas
de forma imparcial e diligente.

. E-mail: [maf@mafconsultoriaetreinamento.com.br]

6. Consequéncias da Violagao

A violacdo de qualquer diretriz deste Codigo de Etica e Conduta é considerada uma falta grave
e sujeitara o infrator a medidas disciplinares, que podem incluir adverténcia, suspensao ou até
mesmo a demissao por justa causa, sem prejuizo das medidas legais cabiveis nas esferas civel
e criminal.

7. Disposic¢oes Finais

Este Codigo de Etica e Conduta representa o compromisso da MAF com a integridade. Ele sera
revisado periodicamente para garantir sua continua relevancia e eficacia. Contamos com o
comprometimento de todos para construir e manter uma reputagao de exceléncia e confianca
no mercado.
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